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Sammendrag

Tittel: Anmeldelser av politiets maktbruk - Er politiet selv ansvarlig for borgernes
mistillit og manglende samarbeidsvilje

Student: Jens @rbaek

Veileder: Gunnar Thomassen

Arstall: 2016

Denne masteroppgaven handler om politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon. Det er lagt
til grunn en forstaelse av at anmeldelsene mot politiet er et uttrykk for mistillit. Undersgkelsen
er motivert av et gnske om a finne ut om det er forhold ved politiets tjenesteutavelse som har

utlgst at borgerne velger & anmelde ulovlig maktbruk, uttrykt ved problemstillingen:

«Er det noe ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som skaper mistillit, og/eller er
det forhold ved kontekst eller de fornaermede som gir seg utslag i manglende samarbeidsvilje

og etterfalgende anmeldelser av politiets handlemate».

Jeg har gjennomgatt alle straffesaker som ble pataleavgjort i 2013 av Spesialenheten for
politisaker, med pastander om ulovlig bruk av makt. Det er foretatt en kvantitativ
innholdsanalyse av 114 patalevedtak og 300 partsforklaringer. Observasjoner er draftet og
vurdert i forhold til teori om «Procedural Justice», sammenholdt med verdiene som kommer
til uttrykk i politiinstruksen § 5-2 og politiloven 8§ 6, hvor det stilles krav til politiets adferd.
Dersom politiet har opptradt pa en prosessuelt rettferdig mate, skulle man forvente at de

fornarmede var villige til & etterkomme politiets avgjgrelser.

De som blir anmeldt er mannlige politibetjenter med en gjennomsnittsalder pa 35 ar, som da
har 10 ars erfaring etter Politihggskolen. Hele 85 % av de fornermede har ikke veert villige til

a etterkomme politiets palegg og 74 % av dem har satt seg fysisk til motverge.

Det er ikke entydig konkludert med at politiet selv er ansvarlige for manglende
samarbeidsvilje og uttrykt mistillit hos borgerne. | denne oppgaven stilles det spgrsmal ved

om anmeldelsene kan ha sammenheng med kjgnnsrelatert adferd, kulturelle forskjeller



mellom politidistriktene, manglende systemer for erfaringsoverfgring og manglende

ferdigheter/kunnskap om arrestasjonsteknikk.

Det tas forbehold om kvaliteten pa malingene hva gjelder hgflig adferd og kommunikasjon,
da sett hen til de krav som stilles i politiinstruksen § 5-2. Videre er det sannsynlig at de
fornermede kan vere motivert av at de selv er anmeldt i en politisak. Nar egne funn holdes
opp mot annen forskning pa politiets adferd og kommunikasjon jf. Granér (2004), Finstad
(2000) og Lagestad (2010), er det likevel mye som tyder pa en manglende bevissthet i forhold

til betydningen av prosessuelt rettferdig dialog og konfliktdempende strategier.

Politiet er i gang med en omorganisering som kan medfare starre sosial og geografisk distanse
til borgerne. | lys av egne observasjoner er det av stor interesse om Politidirektoratet,

politidistriktene og polititjenestemenn har en strategi for a opprettholde tillit og sikre

borgernes samarbeidsvilje i fremtiden.



«Politiet skal farst og fremst forebygge og bekjempe kriminalitet og skape trygghet for
befolkningen. Det er pd grunn av disse oppgavene at vi har et politi......... »

Foto: Eivind Pedersen (dagbladet.no)

«Utvalget anbefaler at politiet i fremtiden gis et mer spisset oppgavesett, som i
hovedsak avgrenses til oppgaver direkte knyttet til politiets kjerneoppgaver, samt
oppgaver som direkte understgtter lgsninger av disse».

NOU 2013:9
Ett politi - rustet til d mgte fremtidens utfordringer



Forord

I NOU 2013:9 anbefaler det oppnevnte utvalget at politiet gis et spisset oppgavesett. Dette
anses som en ngdvendig omlegging av politiets arbeidsoppgaver for a bekjempe kriminalitet
0og skape trygghet i fremtiden. Ettersper borgerne et spesialisert ordenspoliti eller har
generalistrollen en viktig rolle ogsa i fremtiden? Hvilke verdier er egentlig avgjerende for om

politiet har den ngdvendige legitimitet og tillit i befolkningen?

| dette forskningsprosjektet sees det neermere pa forholdet mellom politiet og borgerne i saker
hvor politiet er anmeldt for ulovlig maktbruk. Det kartlegges og drgftes om prosessuell
rettferdighet eller «Procedural Justice» kommer til uttrykk ved politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon. Tidligere forskning dokumenterer at en slik verdibasert dialog og adferd er

viktig for at borgerne er villige til & samarbeide med politiet.

Etter neermere 30 ars samlet praksis og fagkunnskap om politiets tjenesteutgvelse, har denne
masteroppgaven blitt til for a tilfredsstille en nysgjerrighet. Hvorfor blir egentlig politiet
anmeldt for ulovlig maktbruk og hvem knytter disse anmeldelsene seg til.

Jeg gnsker a takke var venn Morten Kjelland fra UIO, Institutt for offentlig rett for hans
engasjerte bidrag i a fa til en god struktur pa “Maktanalysen”. Vi har hatt gode samtaler i inn

og utland om hvordan et slikt tema kunne belyses.

En takk rettes til Bjgrn Bardal, Helene Ingebrigtsen Gundhus og Silje Bringsrud Fekjeer ved
Politihggskolen. De bidro alle til en interesse for faget og svarte pa alle mulige/umulige
spgrsmal under forelesningene. Takk ogsa for hjelp til a peke ut retning for metodevalg og
teoretisk forankring.

Gunnar Thomassen ved Politihggskolen skal ha stor takk for sin rolle som veileder. Han har
alltid stilt opp, vert tdlmodig og diskret antydet veien videre i et langvarig prosjekt. En god

mentor og en faglig sterk stattespiller.

Uten velvilje fra Sjefen for Spesialenheten for politisaker, Jan Egil Presthus ville det veert
vanskelig a gjennomfare et slikt studium i tillegg til full jobb. Jeg haper at denne oppgaven

kan veere nyttig for var videre leeringsdialog med Politihggskolen og Politidirektoratet.

Til slutt en takk til Elin Gunn for a lese korrektur og hennes bidrag som diskusjonspartner
over flere ar. Samarbeidet fortsetter med full tyngde selv om utdanningen na endelig er i mal.

7



1 Innledning

Denne masteroppgaven tar utgangspunkt i anmeldelser om ulovlig maktbruk. Det er i sakene
fremsatt pastander om at politiet har begatt straffbare handlinger under utgvelse av tjenesten. |
lgpet av et ar gjar politiet bruk av makt sveert mange ganger. Maktbruken finner sted i mange
forskjellige situasjoner og involverer et stort antall borgere. | Spesialenheten for politisakers
arsrapport uttaler Jan Egil Presthus med henvisning til EMK artikkel 2 og 3 «Politiet har i
kraft av sine oppgaver en rekke maktmidler, uten tilstrekkelig kontroll med bruken av disse,

vil retten til bruk av makt kunne bli en trussel mot rettssikkerhet og demokrati» (2009, s. 3).

Det er bare noen fa av de involverte som velger & anmelde politiet for ulovlig maktbruk. De
som anmelder far status som fornaermet i en straffesak med de plikter og rettigheter dette
medfarer. | Norge er ansvaret for a etterforske disse straffesakene lagt til Spesialenheten for
politisaker. Etter rettspraksis er det langt mellom god tjenestehandling og straffbar
tjenesteutavelse. Hayesterett uttaler at «vurderingene ma skje der og da og det ma levnes
politiet en forholdsvis romslig ramme nar man skal vurdere handlingene i ettertid» (Rt. 1995,
S. 661).

Ingen av sakene som inngar i grunnlagsmaterialet endte med straffeansvar for de involverte
polititjenestemennene. Med utgangspunkt i at det faktisk var inngitt en anmeldelse om ulovlig
maktbruk var det likevel grunnlag for & anta at flere av sakene kunne inneholde eksempler pa
kritikkverdige tjenestehandlinger. Dette forskningsprosjektet sgker & kartlegge det uopplyste
grenseomradet mellom «god tjenestehandling» og straffbar tjenesteutgvelse. Denne siden ved
politiets maktbruk er i relativt liten grad belyst gjennom forskning i Norge tidligere.

Jeg gnsker & undersgke naermere hva som kjennetegner disse straffesakene. Hvilke situasjoner
de er knyttet til og hvordan politiet og de forneermede samhandlet i den aktuelle hendelsen.
Det er av spesiell interesse a kartlegge om det er noe ved politiets adferd og kommunikasjon

som har utlgst anmeldelsene, og hva dette eventuelt er.

«Er det noe ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som skaper mistillit, og/eller er
det forhold ved kontekst eller de fornaermede som gir seg utslag i manglende samarbeidsvilje

og etterfglgende anmeldelser av politiets handlemate».



Anmeldelsene kan veaere et uttrykk for at de fornermede ikke har tillit til politiet og dermed
ikke kan godta politiets handlemate. Sparsmalet blir om arsakene til manglende tillit skyldes
politiets tjenesteutavelse eller om dette kan forklares pa en annen mate, slik som fornaermedes

bakgrunn og fornermedes generelle oppfatning av politiet.

Med problemstillingen falger en antakelse om at noe gikk galt i matet mellom politiet og den
fornermede i den konkrete situasjonen. Det har hendt noe som gjar at den fornermede ikke
kan sla seg til ro og politiets handlemate har foranlediget at den fornermede i ettertid velger a
anmelde politiet for ulovlig maktbruk.

| falge Tyler (2006) er borgerne er villig til & akseptere avgjarelser tatt av myndighetene sa
lenge de bygger pa rettferdighet:

“People are widely found to react to fairness by which authorities and institutions
make decisions and exercise authority, and these reactions shape both their
willingness to accept decisions and their everyday rule-following behavior. In
addition, these effects have been found to occur when substantial issues, such as
personal freedom are involved” (2006, s. 273-274)

Mazerolle m.fl. (2013) viser til Sunshine & Tyler (2003) nar de hevder at «Procedural
Justice» i nyere forskning forstas som «maten politiet behandler borgerne pa og i hvilken grad
avgjerelsene oppfattes som rettferdige» (2013, s. 15). Det finnes ikke noen direkte
oversettelse til norsk, men begrepet kan delvis omtales som «prosessuell rettferdighet». Ved
dette far ogsa politiets adferd og kommunikasjon overfor borgerne betydning nar det gjelder
borgernes vilje til & etterkomme palegg og akseptere avgjerelser.

En viktig forutsetning for tillit til politiet er i fglge Hough, Jackson, Bradford & Myhill
(2010) i hvilken grad samfunnet er velordnet og velfungerende. Norge er i stor grad preget av
sosial trygghet og politiet scorer hgyt pa generelle tillitsmalinger (Thomassen, 2010).
Politihggskolens mal er & understatte dette ved a leere bort en beste praksis gjennom en 3-arig
hagskoleutdanning, som ogsa malsetter en norm for «god tjenestehandling» basert pa
politiinstruksens kriterier. Dersom politiet opptrer i henhold til regelverket og slik som
politiutdanningen legger grunnlag for, burde alt ligge til rette for at politiets handlinger og

avgjarelser blir akseptert av borgerne.

Det vil alltid vaere utfordringer i teoriens mate med praksis og det vil veere vanskelig a skille

ut en utlgsende faktor alene. Et eksempel kan knyttes til partenes adferd og kommunikasjon
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som vil veere preget av den tid og de rom samhandlingen finner sted i. | tillegg vil politiet og
de fornermede pavirkes av hva slags miljg de selv er en del av, tidligere erfaringer med
hverandre og hvordan den andre parten responderer under det konkret mgtet.

For & kunne male om det er forhold ved politiets tjenesteutavelse som utlgser anmeldelsene,
er det grunnleggende & undersgke ogsa andre mulige arsaker enn politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon. For & kartlegge andre relevante faktorer som kan ha betydning for at de

fornaermede anmelder politiet for ulovlig maktbruk er det utarbeidet flere kategorier spgrsmal:

Hva kjennetegner tid, sted, kjgnn og alder pa partene?
Hva kjennetegner oppdragstype og stedart?

Hva kjennetegner maktbruk og skadefglger?

Hva kjennetegner politiadferd og kommunikasjon?

Hva kjennetegner fornermede adferd og kommunikasjon?

o ok~ wnhE

Finnes det andre motiver?

Antakelsen om at det har veert «noe galt» ved politiets tjenesteutgvelse har ssmmenheng med
flere generelle betraktninger. Politiet er en institusjon som yter bistand nar borgerne trenger
det bade i forbindelse med operative oppgaver og sivile gjgremal. Dersom noen inngir falske
anmeldelser vil dette kunne medfere straffeansvar. En ma kunne legge til grunn at de

fornaermede ikke inngir slike anmeldelser uten videre.

Bade politiet og borgerne har i utgangspunktet alt a tjene pa et balansert tillitsforhold og et
best mulig samarbeidsklima. Det vil vaere uhensiktsmessig for politiet & ga inn i krevende
situasjoner dersom borgerne oppfatter at de ikke har den tilstrekkelige myndighet til & gjare
dette. Borgerne er heller ikke tjent med at politiet har en negativ innstilling til dem. Dette kan
gjere at politiet vurderer det som mindre viktig & yte service og hjelp, og at politiet prioriterer

andre som trenger bistand samtidig. Tillitsforholdet er pa mange mater gjensidig forpliktende.

Myndighet knyttes til om politiet har den ngdvendige legitimitet. Legitimitet kan defineres
med «at noe er bredt akseptert, enten fordi det er godkjent i lov eller fordi det av andre
grunner anses rettmessig eller rettferdig» (Store norske leksikon, 2016). Nar det gjelder
politiets maktbruk sa vil legitimiteten i stor grad veere forbundet med om maktbruken har
hjemmel i lov eller instruks. Selv om dette er tilfelle ma handlingene fortsatt oppfattes som
rettferdige av borgerne. Dersom det er forhold ved politiets tjenesteutevelse som har utlgst
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manglende tillit og samarbeidsvilje hos de forneermede sa kan dette ha betydning for politiets

legitimitet ogsa i fremtidige situasjoner.

| folge Skogan (2006) vil publikums negative erfaringer med politiet i langt sterre grad
pavirke tilliten til politiet enn publikums positive erfaringer. Dersom politiet oppfattes a ha
liten grad av legitimitet vil det veere begrensede muligheter for et godt samarbeid. Dette vil
ikke gjelde bare for de som er direkte involvert i hendelsene, men ogsa i forhold til andre som

er en del av de fornermedes sosiale nettverk.

1.1 Avgrensing

| denne masteroppgaven har det vert et bevisst valg a ta utgangspunkt i de maktmidlene
politiet oftest tar i bruk. Utvalget i denne undersgkelsen knytter seg til definisjonen - “fra
politiet tar tak i noen, utgver fysisk tvang og benytter arrestasjonsteknikker eller maktmidlene
handjern, pepperspray og batong”. Dette inneberer at andre maktmidler som tvangsmessig

stans av kjgretay, bruk av tjenestehund eller skytevapen ikke inngar i utvalget.

Oppgaven omhandler ansatte i politiet som er utdannet fra Politihggskolen og har 3-arig
bachelorutdanning samt studenter som er under slik utdanning. Den innbefatter ogsa
polititjenestemenn og kvinner med 2- arig etatsutdanning fra Politiskolen. 1 tillegg inngar
enkelte saker hvor arrestforvarere/transportledsagere har utevd maktbruk. Andre personer
med midlertidig eller avgrenset politimyndighet inngar ikke i denne undersgkelsen.

Finstadutvalget (NOU 2009:12) fremhever at Spesialenheten ogsa har en viktig oppgave med
a gi tilbakemeldinger til politiet og bidra til leering i politietaten. Dette forskningsprosjektet er
motivert av et gnske om 4 bidra til kunnskap og leering om hva det er som utlgser at politiet

anmeldes for ulovlig maktbruk.
Avgrensningen medfarer at undersgkelsen dreier seg om maktbruk, tjenesteoppdrag og

situasjoner som de fleste tjenestemenn og kvinner kan kjenne seg igjen i. Dette kan

forhapentligvis bidra til gkt sannsynlighet for erfaringsoverfaring og leering.
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1.2 Oppgavens oppbygning og mal

Jeg vil farst kort gjere rede for de legale rammene for politiets maktbruk. Deretter beskrives
oppgavens teoretiske forankring som er «Procedural Justice». Helt sentralt innenfor denne
teorien star begrepene «legitimitet» og «tillit> som begge vil bli neermere definert. Det blir
ogsa gjort rede for «adferd og kommunikasjon» i en generell og polisieer sammenheng. |
forhold til politiets maktbruk og hvordan politiet opptrer under tjenesteutgvelse vil det bli

referert til nordisk og internasjonal forskning pa omradet.

Deretter falger en redegjarelse for hvordan undersgkelsen er gjennomfart for det tas i bruk
beskrivelser og refleksjoner om metodevalg. Observasjoner vil bli presentert ved hjelp av
figurer og forklarende tekst. I tilknytning til denne presentasjonen vil det ogsa bli foretatt
enkelte supplerende analyser. Funn vil avslutningsvis bli drgftet i forhold til relevant teori og

forskning fer det sammenfattes en oppsummering og konklusjon.

2 Rammer for politiets maktbruk

| Norge er politiets adgang til & gjere bruk av makt regulert gjennom politiloven og
politiinstruksen. Politiet kan anvende makt under utfgrelse av tjenesten nar det er «ngdvendig
og forsvarlig» jf. politilovens § 6. Det er fra lovgiver lagt inn en grunnleggende forutsetning
om at politiet foretar en vurdering av behovet for & bruke makt, fer de beslutter a ta
maktmidler i bruk. Selv nar det er konkludert med at maktbruk er ngdvendig ma maktmidlene

tilpasses den aktuelle situasjonen og fremsta som forsvarlige.

Videre falger det av politiinstruksen § 5-2 at «en politimann ma ikke la seg provosere ved
motstand eller forneermelser. Den ngdvendige autoritet skal vinnes gjennom hgflig opptreden,
ro og beherskelse». Dette er et viktig prinsipp for at politiet skal opprettholde sin legitimitet.
Politiet ma i fglge politiinstruksen farst prave a lgse oppdraget gjennom opplysning, rad,

palegg eller advarsel dersom det er mulig.

Politiets maktbruk er et sveert omfattende fagomrade som strekker seg fra fysisk

tilstedeveerelse og helt opp til bruk av skytevapen. | Politihggskolens faghefte
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«Arrestasjonsteknikk» (Lohne Lie og Lagestad, 2011) fremstilles en maktpyramide for a

rangere de forskjellige maktmidlene:

Figur 1: Maktpyramiden og skadepotensiale

Fysisk skadepotensial
PN

Skytevapen

/ Slag og spark \
/ Langkglle og teleskopbatong \
Pepperspray og gassvapen \

Transport og pagripelsesteknikker \

/ Verbal makt (pélegg og advarsler) \

Verbale kommunikasjonstekniker (lytte, spgrre og spke)

Tilstedevaerelse/presentasjon (symbolsk makt)

v

Maktpyramiden er et uttrykk for et gkt skadepotensiale ut fra hvilke maktmidler politiet tar i
bruk. Samtidig viser maktpyramiden hvordan politiinstruksen stiller krav om at politiet farst
ma sgke a lgse oppdraget gjennom rad, veiledning og palegg feor de faktisk benytter seg av

makt, jf. politiinstruksen § 3-1.

Politiets maktbruk er som det fremgar av figuren ikke bare knyttet til verbal maktbruk og
fysisk maktbruk. Symbolsk makt kommer ogsa til uttrykk ved at politiet er til stede som en
representant for offentlige myndigheter. Uniformering er et tydelig bilde pa hvordan slik makt

kan uttrykkes gjennom bruk av symboler og tilstedeveaerelse.

| maktpyramiden beskrives ogsd verbale kommunikasjonsteknikker som en del av
maktmidlene politiet har til radighet. Dette blir en viktig overgang til mer formell maktbruk
som starter med muntlige palegg og advarsler, far fysisk makt kan benyttes. Fysisk maktbruk
vil som regel bety bruk av transport og pagripelsesteknikker, som innebarer a ta tak i, ledsage
og eventuelt foreta en nedleggelse med pafglgende bruk av handjern. | forlengelsen av dette
jf. vurderingen av forholdsmessig og ngdvendig kan politiet ogsa ta i bruk de tekniske
maktmidlene pepperspray, teleskopbatong og i ytterste fall skytevapen.
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Hjemmel for & kunne avvike prinsippet om at maktbruk gar «fra mindre til mer» knytter
lovgiver til om det mindre maktmiddelet apenbart fremstar som «utilstrekkelig eller
uhensiktsmessig». Etter politiloven § 6 kan politiet om ngdvendig bruke alle maktmidler, det
er situasjonen som avgjer om maktbruken blir forholdsmessig og ngdvendig. I tillegg ma
politiets bruk av makt fremstd som forsvarlig jf. skadefglge for at den skal veere lovlig.
Politiloven § 6 vektlegger ogsa at politiet ma opptre saklig, upartisk og med omtanke for

personers integritet.

3 Sentrale begreper

Innenfor «Procedural Justice» er begrepene legitimitet og tillit helt sentrale (Tyler, 2006 &
Mazerolle m.fl, 2013). Like viktig er forstaelsen av at politiets samhandling med borgerne ma
veere bygget pa dialog og relasjon (Bottoms & Tankebe, 2012). | denne oppgaven omtales
dette som «politiets adferd og kommunikasjon». Det er derfor naturlig & definere disse

begrepene nermere.

3.1 Begrepetlegitimitet

Legitimitet kan defineres pa flere mater og benyttes som begrep i mange forskjellige
sammenhenger. Et utgangspunkt er den generelle definisjonen «at noe er bredt akseptert,
enten fordi det er godkjent i lov eller fordi det av andre grunner anses rettmessig eller
rettferdig» (snl.no). Legitimitet slik begrepet benyttes i politivitenskapen har flere

perspektiver og dimensjoner ved seg.

Tyler (2006) viser til Weber som skiller legitimiteten i et normativ og et sosialvitenskapelig
perspektiv. I sammenhengen med «Procedural Justice» beskriver Tyler hvordan det normative
dreier seg om hvorfor borgerne «burde» etterkomme loven. Det sosialvitenskapelige
perspektivet er opptatt av a forklare hvorfor borgerne er «villige» til & falge loven. | falge
Tyler har senere forskning fokusert pa begge disse perspektivene og at det na er en forstaelse

av at de ma sees i en sammenheng.

I denne oppgaven vil legitimitet veere knyttet til to dimensjoner som forholder seg til det

«formelle» og «uformelle» (Blader & Tyler, 2003). Det formelle dreier seg om politiet opptrer
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innenfor en legal ramme slik det fremkommer blant annet i politiloven § 6. Dette innebeerer at
maktbruken ma veere «ngdvendig og forholdsmessig» og ha en hjemmel i lov. Samtidig er det
I Politiinstruksen 8§ 5-2 ved ordlyden «ngdvendig autoritet skal vinnes gjennom en hgflig
opptreden, ro og beherskelse» en nar knytning mellom det formelle og det uformelle i

kravene til politiets adferd og kommunikasjon.

Med andre ord vil ikke politiets handlinger oppfattes av borgerne som legitime bare fordi de
er hjemlet i lov. Politiets adferd og kommunikasjon ma ogsa ha noen uformelle verdier for at
borgerne skal vere villige til 3 etterkomme og akseptere politiets avgjerelser. Legitimitet som
er basert bade pa formelle og uformelle dimensjoner vil veere en forutsetning for a bygge og
opprettholde tillit til politiet. Verdiene som kommer til uttrykk i Politiinstruksen 8 5-2 viser
hvordan lovgiver vektlegger den uformelle dimensjonen. Samlet gir de formelle og uformelle
dimensjonene i politiinstruksen uttrykk for den samme prosessuelle rettferdigheten som

«Procedural Justice».

3.2 Begrepet tillit

Det er vanskelig a finne en felles definisjon og forstaelse av begrepet tillit. En definisjon som
ofte er benyttet innenfor psykologi er gjort av Mcallister (1995) som sier at tillit er “et
individs tro pa, og villighet til & handle pa bakgrunn av ord, handlinger og beslutninger til

andre”.

Forskningsavdelingen ved Politihggskolen viet i 2010 en egen artikkelserie til temaet «Tillit
til politiet». Begrunnelsen for dette arbeidet var at tillit ofte var et tema som ble debattert i det
offentlige rom og erkjennelsen av at politiet i Norge vanskelig kan fungere uten betydelig
grad av tillit hos befolkningen. To sentrale bidragsytere i forskningsrapporten var

Politihggskolens egne forskere Paul Larsson og Gunnar Thommassen.

Larsson beskriver hvordan tillit kan forstas og beskrives pa flere mater. Han viser til Aubert
som hevdet at «tillit er en egenskap ved mellommenneskelige relasjoner og at forutsigbarhet
mellom aktgrene er et avgjgrende aspekt ved tillitsforholdet» (2010, s. 8). | et moderne
samfunn vil det i fglge Larsson vere sterre sosiale avstander enn tidligere. Tidligere ble
tilliten i stor grad bygget gjennom nerhet og sosial kontroll, hvor politiet var en naturlig del

av lokalmiljget. Videre hevder Larsson at politiets tillit i det moderne Norge i starre grad ma
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skapes ved fremforhandlet legitimitet. Dette vil ogsa i falge Larsson ha betydning for hvordan

tilliten til politiet kan opprettholdes.

Thomassen viser til tidligere forskning pa tillit mellom politiet og borgerne og konkluderer
med at «befolkningens tillit til politiet i stor grad henger sammen med grunnleggende sosiale
og politiske trekk i samfunnet». Han hevder at politiets innsats ogsa har en klar innvirkning,
«men da farst og fremst som fglge av hvordan de opptrer i mate med publikum» (2010, s. 78).
Thomassen beskriver videre tillit i to dimensjoner, «sosial tillit» og «politisk tillit». Sosial
tillit er «den generelle tilliten mellom samfunnsborgerne, i hvilken grad borgerne stoler pa
hverandre og oppfatter hverandre som arlige». Politisk tillit omtales som «forventninger om
kompetent makt- og tjenesteutgvelse, forutsigbarhet og integritet» (2010, s. 74).

Sunhine & Tyler (2003) beskriver tillit som et begrep bestdende av et «instrumentelt og
prosessuelt aspekt». Instrumentelt er da knyttet til graden av effektivitet og om politiet er
kompetent, mens prosessuelt har med maten politiet opptrer pa i forhold til publikum.

Norge er et land som er preget av sosial velferd og et velfungerende demokrati. Tilgang for
alle til utdanningsinstitusjoner og velferdsgoder bidrar til at var kultur og vart samfunn er mer
enhetlig enn andre deler av verden. Selv om vi i Norge ogsa har hatt og har utfordringer ved
integrering av innvandrere, flyktninger og asylsgkere, sa har ikke dette preget det norske
samfunnet pd samme mate som i enkelte av vare naboland. Samtidig star politiet i Norge
overfor organisatoriske endringer i disse dager, som for mange vil innebare en stgrre avstand
til politiet gjennom gkt sosial og geografisk distanse. Som forklart av Larsson vil dette gi
utfordringer i forhold til hvordan politiet i fremtiden skal etablere og opprettholde et
tillitsforhold til publikum.

Oppsummert vil tillit ha sammenheng med hvordan politiet formelt lgser oppgavene sine, men
ogsa hvordan politiet opptrer mer uformelt i mgte med publikum. Begge forhold vil ha
betydning for oppfatningen av politiets legitimitet og opplevelsen av om det er et balansert

tillitsforhold mellom partene.

| denne oppgaven oppfattes at tilliten de fornermede har til politiet er nart knyttet til hvordan
politiet opptrer formelt og uformelt i mgtet med borgerne. Dette gjelder spesielt i forhold til
dimensjonen politiets adferd og kommunikasjon, men ogsa ved at maktutgvelsen utfares slik

det er lagt opp til ved undervisning og instruksverk.
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3.3 Adferd og kommunikasjon

| og med at «politiets adferd og kommunikasjon» star sentralt i «Procedural Justice» er det her
naturlig med en redegjoerelse for disse begrepene. | store norske leksikon er adferd og
kommunikasjon knyttet til fagfeltet psykologi og dette handler om menneskelig samspill.

Adferd

Adferd defineres som «den totale personlige eller gruppemessige menneskelige oppfarsel og
uttrykksform som preges av det herskende kulturmgnster pa en bestemt tid og et bestemt

sted».

Hvordan politiet fremstar og uttrykker seg har sammenheng med individuelle forutsetninger,
verdier og normer. Politifolks adferd vil samtidig veere preget av den lokale politikultur. De
samme personene er ikke bare en del av en jobbkultur. Politimenn og kvinner inngar ogsa i en
sosial kultur pa stedet hvor de bor. Dette vil ha betydning for den individuelle og kollektive
adferden, som finner sted pa naermere angitt tid og sted.

Granér (2004) bruker uttrykket «den uppskattade kollegaen» nar politiet selv beskriver hva
som kjennetegner en god politimann. De egenskapene som trekkes frem er «gott omddme,
vara kollegial, arbetsvillig, ha en god profesionell kompetens samt ett balanserat
forhallningssatt» (2004, s. 261). Den adferden som oftest ble verdsatt i denne studien var
knyttet til om politikolleger var i stand til & vaere rolige, opptre haflig og i hvilken grad de var
imgtekommende i kontakten med publikum. Braithwaite (1998) oppsummerer viktige
strategier ved politiets adferd nar det gjelder & dempe konfliktniva i mgtet med publikum.
Politiets evne til & ha en vellykket adferd i mgtet med publikum er knyttet til om politiet klarer
a (Lagestad, 2010, s. 22):

- Benytte sparsmal for & kontrollere mgtet med publikum
- Benyitte stottende taktikk

- Unnga avvisende selvforsvarssyklus

- Unnga overbruk av trusler

- Bruk fysisk makt som siste utvei

- Unnga taktikker som farer til verbal misbruk
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Kommunikasjon

Begrepet kommunikasjon defineres som en «utveksling av informasjon (opplysninger,
meninger, behov, gnsker osv.) mellom individer og grupper» (snl.no). Det er naturlig & knytte
politiets kommunikasjon ikke bare til det uttrykte ord. Hvordan budskapet mottas og oppfattes
av borgerne vil ogsa ha en sammenheng med politiets nonverbale aktivitet. Dersom politiet
sier at de gnsker & lytte til og respektere motparten, sa hjelper det ikke hvis de tilkjennegir

med sitt kroppssprak en manglende interesse og respekt.

| folge Lagestad handler ordenstjeneste om «a lgse oppdrag ved hjelp av kommunikasjon»
(2010, s. 137). Videre beskriver han at det er forskjell pa hvordan kvinner og menn i politiet
benytter kommunikasjon i tjenesten. Lagestad viser ogsa til Braithwaite (1998) som har
funnet ut at politibetjenter som er gode pad kommunikasjon oftere lgser oppdrag pa en fredfull
mate (2010, s. 155).

Oppsummert vil politiets adferd og kommunikasjon veere preget av kontekst og hvilken sosial
kultur de selv er en del av. Det er viktig at politiet er oppmerksomt pa hvordan dette kommer
til uttrykk gjennom ord og handling. Da sett hen til hvilken betydning man vet dette har for

publikums oppfatning og hvordan publikum reagerer i mgtet med politiet.

Som beskrevet under pkt. 3.1 vil politiets legitimitet veere knyttet til uformelle og formelle
dimensjoner. Politiets formelle adferd og kommunikasjon vil vises i form av advarsler, palegg
og fysisk maktbruk. Deres uformelle handlinger vil ha sammenheng med om politiet er villige
til & lytte/sparre og involverer de fornermede eller om deres adferd signaliserer den

ngdvendige respekt og verdighet.

I maktpyramiden beskrives hvordan politiet ogsa utgver makt ved sin tilstedeveerelse og bruk
av verbale kommunikasjonsteknikker. Dette kommer i tillegg til formell makt i form av
muntlige reguleringer og begrensninger. Politiets maktutgvelse vil slik veere bygget pa bade

uformelle og formelle dimensjoner.
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4 Teoretisk forankring og tidligere forskning

| folge Tyler (2006) vil mye av den forskningsmessige diskusjonen om lov og orden dreie seg
om «compliance» eller i hvilken grad det er vilje til a etterleve loven. «The purpose of
creating laws and empowering legal authorities is to establish and maintain social order by
regulating public behavior» (2006, s. 269). Lovverk og utevelse av offentlig myndighet har
med andre ord til hensikt & opprettholde sosial orden og a regulere borgernes adferd.

Mazerolle m.fl. (2013) har i nyere tid gjennomfert en stgrre metastudie «Legitimacy in
Policing: A Systematic Review». | sin rapport bruker de en logisk modell for & oppsummere
teoriene som forklarer sammenhengen mellom politistyrt inngripen og legitimitet. Videre
viser modellen betydningen dette forholdet har for borgernes opplevelse av politiet og

borgernes vilje til & innrette seg i forhold til autoritetene.

Figur 2: Teoretisk modell av arsaker og effekt knyttet til politiets legitimitet

Procedural Justice Direct Outcomes
1.  Citizen participation . Satisfaction
2. Neutrality . Willingness to
3.  Dignity and respect cooperate with police
4. Thrustworthy motives . Trust in police
. Confidence in police

Perceptions of Police
Effectiveness

High Performance Fene
¥ S
Legitimacy
Distributive Justice L~ >

Legality Indirect Outcomes
g e  Crime

. Reoffending

. Social disorder

Tradition

Inngangene til legitimitet er fem hovedveier og forskerne kategoriserer disse som «Procedural
Justice», «High performance», «Legality», «Distributive Justice», og «Tradition». Mazerolle
m.fl viser til Bottoms & Tankebe (2013, s. 14) som argumenterer med at «legitimacy needs to
be percieved as always dialogic and relational in character». Med andre ord vil politiets
legitimitet vaere naert knyttet til hva slags dialog politiet har med borgerne og kvaliteten pa

relasjonen mellom politiet og borgerne.
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| denne masteroppgaven er det et hovedfokus pa «Procedural Justice» og om politiets
maktbruk, adferd og kommunikasjon har veert preget av de fire kjerneelementene, eller
verdiene som kommer til uttrykk i politiinstruksen. Spegrsmalet blir da om politiet har

opptradt pa en mate som:

- Involverer borgerne
- Er ngytral og objektiv
- Oppfattes som verdig og respektfull

- Tilkjennegir tillitsvekkende/troverdige motiver

«Procedural Justice» er en av flere faktorer som i en teoretisk sammenheng kan forklare hva
som skaper tillit hos borgerne og samarbeidsvilje med politiet. | den logiske modellen er det
ved bruk av heltrukne linjer markert at den sterkeste sammenhengen i metastudien er pavist
nettopp mellom inngangen «Procedural Justice» og de forskjellige effektene. Mazerolle m.fl.
(2013) har malt en signifikant sammenheng til den direkte effekten som kommer til uttrykk
ved borgernes tilfredshet, vilje til & samarbeide med politiet, tiltro til politiet og tillit til

politiet.

Mazerolle m.fl (2013) viser at det er en sammenheng mellom alle de fem hovedveiene til
legitimitet og hvordan dette gir seg utslag i de forskjellige effektene. I eget forskningsprosjekt
er det tatt utgangspunkt i anmeldelser som knytter seg til pastander om ulovlig maktbruk. Det
vil da vaere naturlig a knytte legitimitet bade til kvaliteten pa politiets maktbruk og hvordan
slike verdier kommer til uttrykk gjennom politiets adferd og kommunikasjon. Dersom det er
liten grad av kvalitet pd maktutgvelsen, eller at den mangler legal forankring skulle man

forvente at de forneermede ville reagere pa en negativ mate.

| politiinstruksens § 5- 2 «opptreden i tjenesten» fastsetter lovgiver de verdiene som skal
komme til utrykk i politiets tjenesteutgvelse. | egen studie legges det til grunn at verdiene fra
politiinstruksen kan sidestilles med kjerneelementene i «Procedural Justice», slik det fremgar

av sammenstillingen i tabell 1:
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Tabell 1: Sammenstilling av «Procedural Justice» og politiinstruksens verdier

Procedural Justice: Politiinstruksen:

Politiet involverer borgerne Politiet skal veere beskytter, hjelper og veileder
Politiet er ngytralt og objektivt Politiet skal opptre hgflig mot enhver

Politiet oppfattes som verdige og respektfulle Politiet skal veere rolig og opprettholde autoritet
Politiet tilkjennegir tillitsvekkende/troverdige motiver Politiet ma fglge lov eller sedvane

Fysisk maktbruk jf. politiloven § 6 er tillatt under forutsetning av at mildere maktmidler er
forsgkt eller apenbart ikke vil fgre frem. | maktpyramiden er disse mildere maktmidlene
definert som symbolsk makt, verbale kommunikasjonsteknikker og verbal makt. |
utgangspunktet ma alle nivaene vere fulgt i en «god tjenestehandling». Unntak fordrer at den

foreskrevne rekkefalgen vil vaere «utilstrekkelig eller uhensiktsmessig».

Oppsummert vil en «god tjenestehandling» ha i seg mange elementer fra de teoretiske
inngangene til legitimitet. 1 denne oppgaven er det fokusert pa om politiets maktbruk, adferd
og kommunikasjon har hatt den ngdvendige legitimitet. Dette baserer seg pa om
tjenesteutgvelsen i en «uformell» og «formell dimensjon» har involvert borgerne, vert ngytral

0g objektiv, oppfattes som verdig og respektfull samt har tilkjennegitt troverdige motiver

Dersom anmeldelsene mot politiet er et uttrykk for manglende tillit og samarbeidsvilje, sa er
det naturlig & tenke at en manglende samarbeidsvilje ogsa vil komme til uttrykk under de
konkrete hendelsene. Dersom de fornermede oppfatter at politiet ikke opptrer pa en
tilstrekkelig rettferdig og respektfull mate, sa er de fornzrmede heller ikke villige til &

etterkomme politiets palegg.

4.1 Visualisering av undersgkelsen og politiets handlingsrom

De innhentede data gir informasjon som fordeler seg pa seks kategorier. Det er i en teoretisk

sammenheng naturlig a samle de forskjellige faktorene i tre hoveddimensjoner.

«Kontekst» antas & ha betydning for rammevilkarene for mgtet mellom politiet og de
fornaermede. Ytre rammer som tid og sted vil i stgrre eller mindre grad pavirke partenes

handlingsrom og opplevelse av situasjonen. Pa samme mate vil partenes kjgnn og alder ha
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betydning for hvordan de oppfatter og tolker omgivelsene, blant annet med bakgrunn i sitt
eget kulturelle stasted. «Politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon» vil ikke kunne opptre
uavhengig eller upavirket av «fornermedes adferd, kommunikasjon og mulige motiver». De
holdninger og verdier som partene bringer med seg inn i mgatet, vil pavirke hvordan de er i

stand til & samhandle i de aktuelle situasjonene.

Under falger egen figur som illustrerer hvilke faktorer som er kartlagt. Disse er samlet i de tre
hoveddimensjonene og sammen danner disse et «handlingsrom» for politiets maktbruk, adferd
og kommunikasjon. Det er innenfor dette handlingsrommet det er naturlig & drafte om

politiets tjenesteutgvelse har vaert bygget pa verdiene fra «Procedural Justice».

Figur 3: Egen skisse over kartlagte faktorer, teoretisk handlingsrom og forventede effekter
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Temaboksene formalia, oppdrag og stedart, maktbruk og skadefalger, politiadferd og
kommunikasjon, fornermedes adferd og kommunikasjon samt motiv vises til venstre i figuren

— 0g er de kategorier som er benyttet ved informasjonsinnhentingen og registrering av data.

Disse kategoriene er deretter samlet i tre hoveddimensjoner som utrykker handlingsrommet

for politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som bar funderes pa «Procedural Justice».

Til hgyre i figuren er fremstilt de direkte effektene av «Procedural Justice» jf. Mazerolle m.fl.

(2013), som kommer til uttrykk i de fornaermedes positive eller negative syn pa politiet.

4.2 Procedural Justice

Innenfor «Procedural Justice» har T.R. Tyler veert en viktig bidragsyter med sin bok «Why
people obey the law» (1990). I fglge Tyler var opphavsmennene til begrepet «Procedural
Justice» Thibaut & Walker (1975). Tyler har ogsa i senere tid bidratt med en rekke studier og
vitenskapelige artikler om emnet. | forbindelse med relansering av boken skrev han et nytt
kapittel «Afterword» (2006). | etterordet redegjgr han for sine teorier og hvordan hans

forskning opprinnelig var motivert av a dokumentere:

- Empirisk stgtte for den betydningen legitimitet har som en motiverende faktor for
opprettholdelse av lovlydighet
- At basisen i legitimeten er rettferdigheten i de prosedyrene som de legale

myndighetene benytter

Rammeverket som Tyler (2006) opprinnelig beskrev i forhold til legitimitet knyttet han til om
politi og rettsapparat hadde rettferdige prosedyrer basert pa lovverk. Dette fokuserte han i
stgrre grad pa enn betydningen av effektivitet og graden av rettferdighet i avgjerelser. Senere
har nye studier om «Procedural Justice» i fglge Tyler fatt et bredere perspektiv. Han viser til
at det er funnet bred stette for at borgerne reagerer pa rettferdigheten som myndighetene
bygger avgjerelser pa og hvordan de utever autoritet. Dette knyttes bade til viljen til &
akseptere avgjaerelser og hvordan dette preger adferd i hverdagen.
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| 2003 offentliggjorde Steven L. Blader og T.R. Tyler en ny artikkel basert pa to studier. De
hadde da undersgkt hvordan grupper oppfatter rettferdighet i sammenhengen med «Procedural
Justice». De hadde malt dette i forhold til sin egen «Four-Component Model» som ogsa

identifiserer de to dimensjonene prosedyrefunksjon og prosedyrekilde.

Prosedyrefunksjon handler om at publikum vurderer hva som er rettferdigheten i avgjarelser
og hvordan myndighetspersonen uttrykker denne rettferdigheten i mgte med dem.
Prosedyrekilde innebarer at den samme beslutningen vil bli oppfattet forskjellig av
mottakeren som individ eller gruppe, basert pa gjeldende verdier, normer og holdninger i

deres miljg.

Dimensjonene vil i falge denne studien kunne krysse hverandre og begge dimensjonene har

betydning for:

- Hvordan formelle beslutninger tas
- Kuvaliteten pa den formelle behandlingen man har fatt
- Hvordan uformelle beslutninger tas

- Kvaliteten pa den uformelle behandlingen man har fatt

Som vist i maktpyramiden vil den mer uformelle delen av politiets maktbruk ha sammenheng
med tilstedeveerelse og bruken av verbale kommunikasjonsteknikker. Politiinstruksen gir
faringer som klart binder uformell opptreden og formell maktbruk sammen. I denne oppgaven
er det lagt vekt pa mulige formelle og uformelle arsaker som kan ha betydning for at de
forneermede anmelder politiet. | lys av prosessuell rettferdighet vil det da veere sentralt
hvordan publikum oppfatter at de har blitt behandlet av politiet i en formell og uformell
sammenheng. Tillit til politiet og vilje til & samarbeide knyttes til om de fornermede
oppfatter:

- Atde har blitt hgrt og lyttet til

- At politiet fremstar som ngytral og objektivt

- At politiet opptrer med verdighet og respekt

- At politiet gir til kjenne en tillitsvekkende grunn for beslutningene
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Hough, Jackson, Bradford & Myhill (2010) viser at bruken av «Procedural Justice» medfgrer
flere positive effekter. Ikke bare er det av betydning for & sikre at borgerne samarbeider med
politiet, men ennd viktigere at rettferdigheten bidrar til & bygge tillit til myndighetene og

sikrer legitimitet.

Hough m.fl (2010) beskriver hvordan det er to mater & oppfatte begrepet legitimitet pa. Den
farste er knyttet til om det politiske systemet er egnet til & oppna legitimitet, eller med andre
ord om det er grunnlag for legitimitet ved en tillitsvekkende samfunnsordning. | Norge og de
fleste demokratiske land skulle denne forutsetningen veere ivaretatt. Den andre har
sammenheng med «whether the policed see the police as legitimate» (Hough, Jackson,
Bradford & Myhill, 2010, s. 204). En slik oppfattet legitimitet knytter de til om publikum
mener at politiet har gjort seg fortjent til at de skal samarbeide og etterkomme politiets

avgjerelser.

Et viktig prinsipp og en ny dimensjon som de legger til «Procedural Justice», er om politiet i
sin samhandling med publikum klarer & kommunisere en felles moralsk plattform. Dette
skapes i falge Hough, Jackson, Bradford & Myhill «through the quality of their behavior in
spesific interactions and in particiular through their procedural fairness — or lack of it» (2010,
s. 205). Oppsummert vil politiets legitimitet ha sammenheng med samfunnsstruktur, om de
skaper forstdelse av en felles moralsk plattform, om tjenestehandlingene er gode nok og at

politiets adferd kjennetegnes ved prosessuell rettferdighet.

Gjennom sine studier i Storbritannia har Hough, Jackson, Bradford & Myhill (2010) pavist en
klar positiv sammenheng ogsa mellom borgernes personlige moral, tilliten til prosessuell
rettferdighet, oppfatning om legitimitet og det at publikum er villig til & samarbeide med

politiet.

4.3 Tidligere forskning

Dette forskningsprosjektet undersgker straffesaker med anmeldelser som inneholder pastander
om ulovlig maktbruk fra politiet. Helt sentralt i denne oppgaven star politiets adferd og
kommunikasjon i forbindelse med de situasjonene hvor det uteves makt. Slike handlinger

knyttes til hendelser hvor det har vert en form for konflikt mellom politiet og de forneermede.
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Det er videre en antakelse om at politiets mate & utfgre tjenesten pa har en betydning i forhold
til det at de blir anmeldt.

Forskning og studier som undersgker sammenhengen mellom politiets tjenestehandlinger og
tillitsforholdet mellom politiet og borgerne vil da vere av spesiell interesse. Videre vil
forskning som belyser bakgrunnen for anmeldelser av politiets maktbruk og hvordan politiet

faktisk opptrer under utgvelse av tjenesten veere av interesse.

4.3.1 «Legitimacy in Policing: A Systematic Review»

Mazerolle m.fl. (2013) gjennomfgrte en starre metastudie basert pa et stort antall
internasjonale studier og evalueringer. Felles for alle evalueringene som inngikk i deres
forskningsprosjekt var at effekter av politiets legitimitet var malt i forlengelsen av en
politistyrt inngripen. Etter en sortering basert pa vurderingen av kvalitet og overfgringsverdi

kunne de til slutt foreta en metaanalyse av 41 uavhengige evalueringer.

De bruker Tyler sin definisjon av legitimitet «a psychological property of an authority,
institution, or social arrangement that leads those connected to it to believe that it is
appropriate, proper and just» (2006, s.375). For politiet vil legitimiteten etter denne
definisjonen ha sammenheng med om de involverte borgerne oppfatter politiets handlinger
som relevante og tilpassede, tilberlige og respektfulle samt rettferdige.

Mazerolle m.fl. (2013) viser til en rekke studier som dokumenterer hvordan folks oppfatning
av politiets legitimitet og “Procedural Justice” har effekt ikke bare pa samarbeidsvilje nar
publikum mgter politiet, men ogsa at dette generelt bidrar til gkt tillit til politiet. 1 studien
kartlegges mange typer av politiinitiert kontakt, herunder ordenspatruljering, trafikkontroller
og polititieneste av mer forebyggende karakter. Mazerolle m.fl. (2013) vektla at
evalueringene skulle ha sammenheng med bevisst bruk av «Procedural Justice» og forsgk pa a
styrke politiets legitimitet. Utgangspunktet var ikke bare hvordan politiets dialog hadde veert,

men ogsa om samhandlingen med borgerne var preget av disse verdiene.

Deres hovedfunn er at det ved bruk og bevissthet om verdiene i «Procedural Justice» er pavist

en positiv forskjell pa alle indirekte og direkte effekter, med unntak av legitimiteten i seg selv.
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Den praktiske konsekvensen beskrives som at «police using, on a daily basis, the principles
of procedural justice are likely not only to improve the willingness of citizens to cooperate
and comply with directives, but are also likely to reduce reoffending when used in direct

encounters with offenders, and reduce revictimization” (2013, s. 77).

Overfaort til dette forskningsprosjektet er politiet er anmeldt og de forneermede har uttrykt en
mistillit. Dette knytter seg til en manglende evne til & akseptere politiets avgjerelse og
hvordan de fornermede faktisk ble handtert. Man skulle da forvente a finne eksempler pa en
manglende bevissthet i maten politiet har utevd makt, har oppfart seg pa eller snakket til de

fornermede pa i forbindelse med de aktuelle hendelsene.

| en slik sammenheng er det naturlig & sammenholde egne observasjoner med studier og

forskning som er gjort pa anmeldelser mot politiet i Norge og Norden.

4.3.2 Anmeldelser av politiet

Det er i nordisk forskning flere studier innen omradet anmeldelser mot politiet. I forhold til

overfgrbarhet er det narliggende a se pa forskning fra Norge og sammenliknbare naboland.

I 2009 offentliggjorde Finstadutvalget sin rapport «Et ansvarlig politi» (NOU 2009:12).
Utvalget undersgkte ordningene som skulle ivareta en kontrollmekanisme med politiet og
evaluere disse, herunder Spesialenheten for politisaker. Av de sakene som ble behandlet i
lgpet av 2007 (N=739) sa gikk man i undersgkelsen gjennom et tilfeldig utvalg av saker
(N=191). Fordeling av saker som var knyttet til ulovlig maktbruk var 22 %, med et forbehold
om usikker koding i enkelte saker som gjaldt «grov uforstand».

Av spesiell interesse var delprosjektet hvor saker som var sendt til «administrativ vurdering»
ble nermere gjennomgatt. Dette er saker hvor Spesialenheten for politisaker varsler lokal
politimester om mulig kritikkverdige handlinger som ikke er straffbare. Wathne (2009, s. 271-
278) redegjor for de 33 sakene som var oversendt til administrativ vurdering i 2007. Av disse
gjaldt kun en sak politiets fysiske maktbruk. Dette var en hendelse hvor en person mistet livet
etter «press mot halsen, egne anstrengelser for & motsette seg pagripelsen, plassering i
mageleie over tid og at politiets maktanvendelse for & holde ham nede og i ro over tid har gitt
press mot underlaget» (2009, s. 275).
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| delprosjektet ble det konkludert med at politidistriktene i liten grad kunne dokumentere hva
som var gjort i et leeringsperspektiv nar det gjaldt saker oversendt til administrativ vurdering
generelt (2009, s. 289)

Videre er det narliggende a se pa den norske «SEFO-undersgkelsen (Thomassen, 1999) og

den svenske studien «Anmalningar mot Polisen» (Graner, Skoglund & Mikkonen, 2011).

Spesialenheten for politisaker ble opprettet i 2005 og enheten etterforsker mulige straffbare
forhold begatt av politi og patalemyndighet i tjenesten. Tidligere ble denne etterforskningen
ivaretatt av SEFO-ordningen hvor dommerstyrte lokale organer hadde ansvaret for slike
saker. Det ble jevnlig fremsatt kritikk mot ordningen og i 1999 undersgkte Thomassen et
utvalg med 348 «SEFO-saker» som var hentet fra fgrste halvar i 1995 og 1996.

| undersgkelsen ble det ogsa sett pa hvem som var anmeldere og hvor mange saker som gjaldt
ulovlig maktbruk. De som anmeldte politiet den gangen fordelte seg pa 70 % menn og 15 %
kvinner, mens de sist 15 % var gjort av flere i fellesskap eller foreninger m.v. Hovedtyngden
av de fornzrmede var i aldersgruppen 20-49 ar og de hadde en gjennomsnittsalder pa 35 ar. |
litt over halvparten av sakene (52,7 %) hadde anmelderne ogsa vert anmeldt i en politisak.
Thomassen har ikke sett pa alder og kjennsfordeling hos de mistenkte. Disse tallene gjaldt alle

straffesakene og ikke bare de sakene hvor det var pastander om ulovlig maktbruk.

Antall saker som gjaldt ulovlig maktbruk hadde jf. tidligere statistikk variert noe, men «fra a
utgjere 37 % av den totale saksmengde i 1988, sank andelen betraktelig far den stabiliserte
seg pa rundt 20 % i perioden 1991-97» (1999, s. 14). Variasjonen over tid knytter Thomassen
blant annet til nye mater a kode saker pa. | utvalget som ble undersgkt utgjorde pastander om

ulovlig maktbruk 21,1 % av alle anmeldelsene.

Pastandene om ulovlig maktbruk fordelte seg pa flere typer forhold. Her var 46.9 % av sakene
knyttet til overdreven/ungdvendig bruk av makt, mens 13.6 % av sakene hadde sammenheng
med stramme handjern. En andel pa 34.6 % alle sakene gjaldt pastander om slag, spark,
lugging m.m. Thomassen oppsummerer at 72,8 % av den ulovlige maktbruken skulle ha
funnet sted under pagripelse. Det var 12,3 % av hendelsene som skulle ha skjedd inne pa

politistasjonen og 8,6 % av den ulovlige maktbruken var i tilknytning til transport.
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Den svenske studien til Graner, Skoglund & Mikkonen (2011) var basert pa en gjennomgang

av anmeldelser mot politiet i Skane fra 2004-2006.

Her fremgar at 76 % av de politifolk som blir anmeldt kun har veert anmeldt en gang, mens en
gruppe pa 9 % hadde blitt anmeldt flere ganger. | eget datamateriale er det ikke observert flere
anmeldelser mot en og samme tjenesteperson. 90 % av de som ble anmeldt var menn. |
forhold de mistenktes alder sa har Granér konsentrert seg om aldersfordeling pa de politimenn

som har blitt anmeldt flere ganger.

Av de som anmeldte politiet var ca. 75 % menn og deres gjennomsnittsalder var 39 ar. Her 1a
ogsa hovedtyngden av klagere i aldersgruppen mellom 20-49 ar. Anmeldelser knyttet til
«mishandel» slik det var delt inn av internutredningen utgjorde for aret 2004 10 % av sakene
og for 2006 var dette tallet gkt til 15 %.

Granér, Skoglund & Mikkonen har ogsa delt inn etter egen klassifisering nar det gjelder
pastander fra de fornermede. Da er kategorien «felaktig bemdtande, inklusivt Gverdriven
valdsandvanding» pa hele 51 %. Det er da ogsa tatt inn pastander om darlig behandling,

provoserende og nedlatende oppfarsel og krenkende uttalelser.

4.3.3 Politiets tjenesteutgvelse og bruk av makt

Det vises her til to norske studier som star sentralt nar det gjelder politiets tjenesteutgvelse og
bruk av makt «Fysisk styrke eller bare prat» (Lagestad, 2010) og «Politiets bruk av fysisk
makt» (Lohne Lie, 2010).

Adferd og kommunikasjon

| sin doktorgradsavhandling har Lagestad (2010) undersgkt hvordan kjgnn kommer til uttrykk
blant annet under utgvelse av ordenstjeneste. Studien inneholder en egen problemstilling som
uttrykkes som «Hvilken fremferd er av betydning nar det gjelder politiets mgte med publikum

I ordenstjeneste, og hvordan kommer kjgnn til uttrykk i denne fremferden» (2010, s. 25).
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Lagestad sine data vedrgrende politiets fremferd ute blant publikum baserer seg pa uformelle
samtaler med politibetjenter, intervjudata, sparreskjemaundersgkelser, feltnotater og
observasjoner. Han beskriver at det er relativt fa observasjoner som er knyttet til direkte bruk
av fysisk makt, men at det var mye data om hvordan politiet faktisk tilneermet seg publikum i
mindre fysisk krevende politiarbeid. Observasjonene tydet pa at mannlige politibetjenter i
stgrre grad enn politikvinner var «tilbgyelig til & veere ungdvendige offensive og autoritaere,
noe som syntes a virke provoserende pa en del publikummere» (2010, s. 165). Selv om det ble
observert variasjoner sa bekrefter Lagestad langt pa vei at menn er mer tilbgyelige til «a veere

autoriteere» mens kvinner i stgrre grad er «forhandlende».

Videre papeker Lagestad at det er mange som tar kontakt med politiet nar de er ute i
ordenstjeneste. Flere ganger nar politiet ikke tok seg tid til & forklare hvorfor de ikke kunne
hjelpe eller hvorfor det var gitt et palegg/advarsel, sa utlgste dette frustrasjon og til slutt

innbringelser.

Det ble ogsd konkludert med at «et alkoholpavirket publikum er en faktor som gjer at
politibetjenter i mindre grad investerer tid i mgte med publikum» (2010, s. 174). Dette gjaldt i
starre grad eldre mannlige politibetjenter enn yngre mannlige og kvinnelige politibetjenter.
Det var ikke ngdvendigvis slik at de ikke hadde tid til & prate, men heller at de ikke var villige
til 4 sette av tid til dette.

Som oftest opptradte politiet generelt med ydmykhet, respekt og hgflighet noe som ble
verdsatt av publikum. Men ogsa her tydet data pa at kvinner i stgrre grad enn politimenn var
tilbayelig til & utvise slike egenskaper i mgtet med publikum. Lagestad viser til blant andre
Tyler & Huo (2002) og Bradford, Jackson & Stanco (2009) nar det gjelder betydningen av
maten politiet mater publikum pa. McClusky (2003) skal i falge Lagestad ha observert at nar
politiet viser liten respekt, sa er det to ganger sa stor sannsynlighet for at publikum vil

motsette seg politiets ordre.

I sin oppsummering til den aktuelle problemstillingen beskriver Lagestad (2010) hvordan
dimensjonene ydmykhet, respekt og hgflighet knyttes til politiinstruksen 8 5-2. |
bestemmelsen fremgar «Under tjenesteutfgrelse er det ikke tillatt & bruke sarende eller

upassende uttrykk. Likesa er alle skjellsord forbudt. En politimann skal opptre hgflig mot
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enhver». Hans pastand basert pa egne observasjoner er at «resultatene tyder pa at det er en del

mannlige politibetjenter som synes a bryte politiinstruksen pa disse punktene (2010, s. 189).

Maktbruk

Lohne Lie (2010) har gjennomfart en studie av politiets bruk av makt. Dette er en todelt
undersgkelse ved bruk av spgrreskjema og testing av ferdigheter i arrestasjonsteknikk. Hans
sparreundersgkelse (N=2614) viste at innsatspersonellet trente relativt lite pa arrestasjons-
teknikk. Kun 1 % svarer at trener pa dette en gang eller mer i uken mens 65 % oppgir at gver
pa de teknikkene 1-3 ganger i aret. 9 % av de som er i operativ tjeneste opplyste at de ikke
trente arrestasjonsteknikk i det hele tatt (2010, s. 48).

Videre skal 50 % av de samme mannskapene ha svart at de har benyttet et «ulovlig halsgrep»
en eller en annen gang i tjenesten. Det var her store forskjeller ut fra nar man gikk ut av
Politiskolen/Politihggskolen. Blant de som gikk ut mellom 1987-1990 sa hadde 73 % benyttet
et slikt grep, mens hos de som gikk ut etter 2006 sa hadde dette sunket til 16 %. Dette ma sees
I sammenheng med at rundskrivene (G-72/91 og G-20/92) som forbad bruk av slikt grep kom
1 1991 og 1992. Likevel var det i falge Lohne Lie «en svak nedgang i bruk av halsgrep fra de
som gikk ut av far 1986 (68 %) og frem til 2004 (44 %)» (2010, s. 75). | eget datamateriale er

det ikke observert bruk av slike halsgrep.

Nar det kommer til ferdigheter i arrestasjonsteknikk sa var det i undersgkelsen observert at
kun 41 % (N=199) besto test i henhold til kriterier fra Politihggskolen. Det samme bildet kom
til uttrykk nar det gjaldt ferdighet i kontrollteknikken sideleie hvor det kun var 43 % som

besto praven.

| sin oppsummering fremhever Lohne Lie at spgrreundersgkelsen viser at 88,9 % av all
maktanvendelse knyttes til transport og pagripelsesteknikker. Det er interessant at politiet i
stor grad benytter seg av maktmidler som ligger relativt lavt i maktstigen jf. antakelsen om at
det i dette forskningsprosjektet kunne veere flere saker med maktmidler hgyt plassert i

maktpyramiden.
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5 Metode

Motivasjonen bak denne masteroppgaven var a finne ut om det var noe ved politiets
tjenesteutavelse som utlgste de forneermede gnsket & anmelde politiet for ulovlig maktbruk. I
en teoretisk sammenheng er det neerliggende a belyse politiets maktbruk ut fra teoriene om

«Procedural Justice».

Kjennetegn ved politiets adferd og kommunikasjon star helt sentralt, men hvordan politiet
benytter maktmidler vil ogsa ha betydning. Utfordringen i gjennomfaringen av en slik
undersgkelse er & finne ut hvordan man kunne male politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon for & dokumentere om tjenesteutgvelsen i tilstrekkelig grad var preget av

disse felles verdiene.

5.1 Samfunnsvitenskapelig metode

Undersgkelsen kartlegger hva som skjedde, hvor handlingene fant sted, til hvilke tidspunkter
de skjedde og hvordan politiet og de fornermede samhandlet i disse situasjonene Dette
plasserer forskningsprosjektet innenfor samfunnsvitenskapen. | fglge Grenmo (2011, s. 6)
omfatter samfunnsvitenskapen «folks sosiale bakgrunn og deres meninger og handlinger,
individers og gruppers egenskaper og deres relasjoner sa vel til hverandre som til det starre

samfunnet de inngar i, samt kjennetegn ved den helheten som samfunnet utgjar».

Nerhet til det som skal observeres vil i starre eller mindre grad kunne pavirke forskningens

objektive «fakta» og forskerens «verdier». For a motvirke denne effekten bygger
samfunnsvitenskapen pa tre sentrale prinsipper (Grgnmo, 2011, s. 17):

- Samfunnsvitenskapen bygger pa sannhet som en overordnet verdi (ontologisk)

- Oppfatninger av sannhet i samfunnsvitenskapen er teoretisk, metodologisk og
kontekstuelt forankret (epistemologisk)

- Vurderinger av sannhet i samfunnsvitenskapen bygger pa rasjonelle og logiske

kriterier (metodologisk)
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Det ontologiske prinsippet dreier seg om eksistensen av bestemte samfunnsforhold og bygger
pa et gnske om sgken etter mest mulig sann informasjon og kunnskap. Forskeren ma vare
bevisst pa at det stadig vil skje en utvikling og at det ikke er sikkert at man har funnet den
objektive sannhet. Kunnskap skapes gjennom «intersubjektivitet», hvor motforestillinger og

kritisk drgfting er sentrale elementer.

Epistemologisk prinsipp har med utviklingen av kunnskap om eksisterende samfunnsforhold &
gjere. Grenmo (2011, s. 18) beskriver dette som at «samfunnsforskere ikke kan ngye seg med
a redegjare for den kunnskapen som forskningen resulterer i, men ma samtidig rapportere om

undersgkelsens teoretiske perspektiver, metodiske opplegg og kontekstuelle betingelser».

Metodologisk prinsipp handler om fremgangsmater for vurderinger av kunnskapen om
eksisterende forhold. | felge Johannessen, Tufte & Christoffersen (2010, s. 44) «a etablere
prosedyrer og teknikker for & komme frem til mest mulig relevant og palitelig kunnskap om

samfunnet».

Det viktigste er & ha en apenhet rundt eget stasted og beskrive hvordan man har kommet frem
til aktuelle funn. Beskrive hva som er utgangspunktet for undersgkelsene som er gjennomfert,

de observasjonene man har gjort og de vurderingene som er foretatt.

5.2 Metodikk

Spesialenheten for politisaker behandler mer enn 1000 anmeldelser i lgpet av et ar. Etter
innhenting av dokumentasjon, taktisk og teknisk etterforskning vurderer patalemyndigheten
om det er grunnlag for straff. Avgjgrelsen av sakene treffes i form av et sakalt «begrunnet
patalevedtak», hvor patalemyndigheten beskriver og drgfter detaljert den innhentede

dokumentasjonen far sjefen for Spesialenheten for politisaker fatter en endelig beslutning.

Det er i denne masteroppgaven tatt utgangspunkt i alle straffesakene hvor det var foretatt en
saksavgjarelse i lgpet av 2013. Dette utgjorde til sammen 756 saker og det er gjennomfart en
undersgkelse av alle patalevedtak hvor det er fremsatt konkrete pastander om ulovlig
maktbruk (N=114). | tillegg er alle partsforklaringer fra de fornermede og de mistenkte

gjennomgatt og analysert. For & sikre at undersgkelsen omfatter alle relevante saker er
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utvalget kontrollert av en uavhengig person. Der det var tvil om den aktuelle saken inneholdt
pastander om fysisk maktbruk i henhold til avgrensningen sa ble dette draftet for saken ble

tatt inn eller ut av undersgkelsen.

For & fa tilgang til materialet som forsker ble det innhentet fritak fra taushetsplikten hos
Riksadvokaten jf. straffeprosessloven § 61 e (vedlegg 1). Sakene inneholder personsensitive
opplysninger og forskningsprosjektet er meldt til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste
AJ/S (NSD) som har gitt sin godkjenning (vedlegg 2). Alle data er anonymisert og innhentede

personopplysninger er slettet i henhold til palagt frist.

Hendelsene har funnet sted i de fleste av landets 27 politidistrikter (2013) og straffesakene er
behandlet ved de tre etterforskningsavdelingene i Spesialenheten for politisaker, @st
(Hamar/Oslo), Vest (Bergen) og Midt/Nord (Trondheim):

Tabell 2: Oversikt antall straffesaker og fordeling mellom regionene

Avdeling Antall patalevedtak Antall maktsaker Maktsaker %
@st 409 62 15,2
Vest 163 23 14,1
Midt/Nord 184 29 15,8
Totalsum 756 114 15,1

Som det fremgar av tabellen er sakene relativt jevnt fordelt mellom regionene og landet som
sadan. | Thomassens undersgkelse av saker anmeldt til SEFO (1999) utgjorde ulovlig
maktanvendelse 21,1 % av alle anmeldelser. Dette tallet hadde da holdt seg relativt stabilt i
perioden 1991-1997. Forskjellen er ikke stor i forhold til egne tall. Variasjonene kan ha

sammenheng med hvordan fysisk maktbruk har blitt definert og avgrenset.

Begrunnelsen for & benytte patalevedtakene er at disse gir oversikt over alle anmeldelser om
ulovlig maktbruk til Spesialenheten for politisaker. Det er forskjeller i hvordan saker blir
kodet og registrert. Dersom inngangen var statistikk fra saksbehandlingsverktayet BL * eller
straffesakssystemet STRASAK?, kunne utvalget blitt mangelfullt. Spesielt gjelder dette saker
som henlegges uten etterforskning jf. straffeprosessloven § 224 hvor den innledende kodingen

kan vare misvisende.

'BLer politiets saksbehandlingsverktgy for dokumenthandtering og registrering av straffesaker
? STRASAK er politiets sentrale straffesaksregister for alle anmeldte forhold (gjerning, dato og personer)

34



Patalevedtakene er skrevet etter en felles mal og er underlagt kvalitetssikring. Sjefen for
Spesialenheten for politisaker har som statsadvokat delegert oppgaven til noen fa jurister og
prosessen blir stadig kontrollert gjennom dialog. Patalevedtakene er rike pa konkrete
faktaopplysninger om kjgnn, alder, sted og type maktutgvelse. Vedtakene bygger pa
opplysninger fra egen etterforskning, innhentede straffesaksdokumenter fra politiet og

dokumentasjon fra andre offentlige instanser.

Til sammen 300 avhgr av de fornermede og mistenkte er ogsa gjennomgatt og analysert.
Dette omfatter dokumenter som er tatt inn i straffesakene som en del av partenes forklaringer,
herunder e-post, anmeldelser og egenrapporter. Partsforklaringene gir et utfyllende bilde av
hva som skjedde og beskriver til en viss grad politiets og de fornermedes subjektive
oppfatning. Forklaringene inneholder informasjon om dialog, adferd og hvordan partene
opplevde situasjonen som ma vurderes ut fra skjgnn. Innhentede data og etterfalgende
registrering vil saledes vere informasjon som er hentet bade fra patalevedtak og

partsforklaringer.

5.3 Metodevalg

Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010, s. 298) viser til at forskning dreier seg om a
undersgke sammenhenger. For at det skal kunne veere arsakssammenheng er det i folge
Grgnmo (2011, s. 307) vanlig a stille krav om at sammenhengen mellom to fenomener ma

veere robust. Dette knytter han til tre betingelser:

- Det ma kunne pavises en sammenheng mellom fenomenene
- Arsaken mé komme far (eller i det minste samtidig med) effekten i tid

- Man ma ha tatt hensyn til og kontrollert for andre teoretiske relevante variabler

| forskningsmaterialet har de fornermede anmeldt politiet for ulovlig maktbruk og dette
knytter de til en hendelse som allerede har funnet sted. Som det fremgar av problemstillingen
sgkes det svar pa om det er forhold ved politiets tjenesteutgvelse som utlgser anmeldelsene

eller om det er andre forklaringer pa hvorfor de fornsermede velger a anmelde.

Som vist i logisk modell fra Mazerolle m.fl. (2013) er det i deres metastudie pavist en

signifikant sammenheng mellom i hvilken grad politiets handlinger er preget av «Procedural
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Justice» og om borgerne opplever tillit til politiet og er villige til & samarbeide med dem. |
dette forskningsprosjektet oppfattes at de fornermede ved anmeldelsene har gitt uttrykk for
manglende tillit. De har ikke veert villige til & akseptere politiets handlinger eller avgjgrelser

og kan ikke sla seg til ro med hendelsen i ettertid.

Det er lagt til grunn at politiinstruksens verdier gir uttrykk for det samme som
kjerneelementene i «Procedural Justice». Innledningsvis var det et generelt gnske om a
kartlegge hva som kjennetegner disse sakene og om dette kan forklares med politiets
maktbruk, adferd og kommunikasjon. Ved inngangen til selve undersgkelsen var
oppmerksomheten knyttet til om politiets tjenesteutgvelse i tilstrekkelig grad gjenspeilte

verdiene fra politiinstruksen.

Som det fremgar foran gnsket jeg & gjennomfgre en analyse av patalevedtak fra
Spesialenheten for politisaker hvor det var behandlet pastander om ulovlig maktbruk. Formell
innsamlet informasjon som var direkte knyttet til det aktuelle tema ga et godt utgangspunkt

for videre undersgkelser.

Gjennom mange ar i patruljetjeneste er politiets maktbruk er et omrade som jeg har hatt et
nart forhold til. Refleksjoner rundt egen og politikolleger praksis skapte en nysgjerrighet pa
hvorfor makt «matte» benyttes overfor publikum. 10 ar med etterforskning av slike saker har
styrket oppfatningen av det «var noe som ikke var tilstrekkelig belyst». Selv om saker sjelden
ledet til en straffereaksjon var det heller ikke sa dpenbart at de fornermede hadde fremsatt
urettmessige anklager mot politiet.

Det er mange mater & gjennomfare en undersgkelse pa og det er vanlig & skille mellom
kvalitativ og kvantitativ metode. Det kvalitative vil ofte dreie seg om a samle og tolke det som
uttrykkes. Et slikt valg er vanlig hvis man gnsker a fa en dypere forstaelse av det mennesker

sier og tenker. Kvantitativ metode tar i starre grad sikte pa a telle, male og generalisere.

Med en slik nerhet til det som skulle undersgkes var det gnskelig & velge en metode som
samlet sett i sterst mulig grad ivaretok «objektivitet og distanse». Lang erfaring og praksis fra
fagfeltet kunne i sammenhengen kvalitative observasjoner eller intervjuer skapt utfordringer
for forskerens uavhengighet. Det var derfor naturlig a velge en kvantitativ tilneerming som

oppfattes som mer distansert. Samtidig kunne jeg dra fordel av skjgnnsmessig forstaelse pa et
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omrade som jeg kjenner godt. Det & samle informasjon og gjgre denne om til statistikk og tall

kunne forhapentligvis gi en ny og mer objektiv forstaelse av arsakssammenheng.

Samtidig var det viktig & ha en motvekt til egen bakgrunn og siktemalet var & lage en
undersgkelse som var bredt anlagt for a kartlegge flere mulige arsaker og kontrollere for andre
utlesende faktorer. Det gjensto da a identifisere egnet forskningsdesign og metode for a

undersgke dette neermere.

Forskningsdesign dreier i folge Johannessen, Tufte og Christoffersen (2010, s. 73) seg om
formgivning. Fra & utarbeide en problemstilling og de vurderinger som ma gjeres for a kunne
gjennomfare undersgkelsen fra start til mal. De viser til tre spgrsmal som har betydning for

valg av design:

- Om undersgkelsen skal skje pa et tidspunkt eller over lengre tid
- Om undersgkelsen skal besta av et utvalg eller en populasjon

- Om det skal samles inn harde eller myke data

Problemstillingen har sammenheng med om det er faktorer ved politiets tjenesteutgvelse som
utlgser at de fornermede anmelder politiet for ulovlig maktbruk. Det ble gjort et valg om a
undersgke alle anmeldte saker som var pataleavgjort i lgpet av aret 2013. Med andre ord en
«tverrsnittundersgkelse» som benyttes nar man ser pa forhold som har funnet sted i lgpet av
en kortere tidsperiode. | fglge Johannesen, Tufte & Christoffersen kan et slikt design « gi
informasjon om hvordan fenomener varierer pa det aktuelle tidspunktet» (2010, s. 74). |
undersgkelsen ses det nermere pa enkelthendelser som har skjedd i lgpet av 2012 og 2013.
Det ble gjort et valg om & undersgke alle sakene som var pataleavgjort i lgpet av et ar og som
var innbefattet ved avgrensningen foran. Disse sakene utgjorde derved en «populasjon» og
ikke et utvalg av saker.

Videre var det viktig at metoden var egnet til & belyse det som problemstillingen gnsket a
finne svar pa. | dette tilfellet var problemstillingen «Er det noe ved politiets maktbruk, adferd
og kommunikasjon som skaper mistillit, og/eller er det forhold ved kontekst eller de
forneermede som gir seg utslag i manglende samarbeidsvilje og etterfglgende anmeldelser av

politiets handlemate».
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Det var lagt til grunn en forstaelse av at anmeldelsene var et uttrykk for manglende tillit.
Metoden matte da veere i stand til 2 male eller belyse om dette skyldes forhold ved politiets
tjenesteutavelse og kontrollere for andre mulige arsaker.

Jeg valgte & gjere en kvantitativ innholdsanalyse av patalevedtakene og alle
partsforklaringene. En innsamling av «harde data» som blir holdt opp mot teoriene om
«Procedural Justice» som sidestilles med politiinstruksens verdier. Med utgangspunkt i
patalevedtakene gnsket jeg a strukturere, telle og male data om politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon. Hensikten med en slik gjennomgang var a belyse det «uopplyste rommet»
mellom «god tjenestehandling» og straffbar tjenesteutavelse ved hjelp av forskningsmetodikk
og relevant teori som grunnlag for drgftinger.

Dette «uopplyste rommet» eller grasonen vil avgrenses av flere faktorer. Dersom
tjenestehandlingen har veert kritikkverdig og pa grensen til det straffbare kan Sjefen for
Spesialenheten for politisaker sende saken til politimesteren for administrativ vurdering. Det
blir da opp til arbeidsgiver & vurdere om saken skal fglges i forhold til forfayning i
personalsporet. Videre vil de formelle og uformelle dimensjonene av legitim tjenesteutgvelse
mate vurderes naermere. | utgangspunktet er denne grasonen avgrenset av «god
tjenestehandling» og «administrativ vurdering». Men her vil det veaere rom for skjgnnsmessig
variasjon som kan beskrives ved hvordan politiets bruk av maktmidler, adferd og

kommunikasjon kommer til uttrykk formelt og uformelt.

Det at politiet tar tak i de fornermede vil normalt vere lavt plassert pad maktpyramiden og
veere i henhold til Politihggskolens undervisning i arrestasjonsteknikk. Samtidig vil hvordan
politiet fester grep ha betydning for om handlingen oppfattes som legitim. Det er stor forskjell
pa et ledsagergrep ved a ta tak i overarm og det a klemme med stort kraft pA samme sted for a
fa vedkommende til & underkaste seg. Et slag som i utgangspunktet kun er et maktmiddel
tillatt i ngdverge ma ogsa vurderes i forhold til kraftbruken og hva som er hensikten bak en
slik handling. Dersom slag benyttes mot muskelgrupper for a hindre ytterligere maktmidler og

mulige skader vil dette ogsa forholde seg annerledes enn slag som baerer preg av avstraffelse.

Det videre metodevalget knyttes til rekkefglgen pa teori og empiri. Med utgangspunkt i dette
har jeg valgt a ta utgangspunkt i teori om «Procedural Justice» og deretter malt om politiets

maktbruk, adferd og kommunikasjon i tilstrekkelig grad kjennetegnes ved disse verdiene. En
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slik retning inneberer bruk av «deduktiv metode» som i felge Johannessen, Tufte og
Christoffersen (2010, s. 51) gar ut pa a utlede noe fra det generelle til det konkrete. 1 en
drafting vil det ogsa veere naturlig a stille sparsmal av «induktiv» karakter, her i hvilken grad
den kunnskapen som har fremkommet kan skape ny forstaelse og brukes til nytte for politiets

generelle maktutavelse.

Analyseenheter og maleenheter

Grgnmo (2011, s. 80-82) skiller mellom ulike typer samfunnsvitenskapelige analyseenheter,
aktgrer, handlinger og hendelser. Videre har det betydning om analysen finner sted pa makro,
meso eller mikroniva. Undersgkelsen kartlegger informasjon om akterene, deres handlinger
og de enkelte hendelsene. Nar det inngar flere analyseenheter blir det viktig & vare tydelig i

forhold til hvilken analyseenhet det egentlig er som vurderes.

Selv om enkelthendelsen involverer enkeltmennesker sa vil det i denne oppgaven bli referert
og draftet relatert til kjennetegn ved hendelser i flertall. Politiet og de fornaermede opptrer da

SOm grupper pa et mesoniva.

Videre referer Granmo til de fire forskjellige maleenhetene retning, intensitet, frekvens og
tekstvolum (2011, s. 196). Datamaterialet i dette forskningsprosjekt males primeert i forhold til
frekvens, ved hvor ofte de enkelte faktorer opptrer. Er det forhold ved nar og hvor hendelsene
finner sted, eller hvordan partenes adferd og kommunikasjon har veert som utlgser
anmeldelsene mot politiet.

Validitet og reliabilitiet

Grgnmo (2011, s. 220) beskriver to overordnede kriterier for vurdering av en forsknings
kvalitet, validitet og reliabilitet. Forenklet kan dette uttrykkes som i hvilken grad man kan
stole pa resultatene man har kommet frem til og om man har malt det man gnsket & male.
Johannesen, Tufte & Christoffersen (2010) viser hvordan data er en forenklet representasjon

av virkeligheten. Spgrsmalet blir da hvor godt de innhentede data er egnet til & gi et

representativt bilde. Dette knyttes i forskningen til begrepet validitet eller med andre ord
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gyldighet. Videre skiller de mellom tre typer av validitet, begrepsvaliditet, intern validitet og

ekstern validitet.

Begrepsvaliditet dreier seg om det er en ner sammenheng mellom de data som er behandlet
og virkeligheten. | tilknytning til denne oppgaven ma det sies a vare en stor grad av nerhet
mellom de kartlagte data og objektiv kunnskap om politiets maktbruk. Videre vurderes
variabler og underliggende verdier i utgangspunktet a veere egnet til & kartlegge det konkrete
fenomenet. Dette har veert sentralt i forarbeidet til hvordan man kunne male politiets

maktbruk, adferd og kommunikasjon i sammenhengen «Procedural Justicex.

Johannesen, Tufte & Christoffersen viser at «intern validitet» i samfunnsvitenskapen dreier
seg om a pavise «en sammenheng, rekkefglgen og retningen pa denne og at det er en mulig
mekanisme mellom fenomenene» (2010, s. 310). | falge Grgnmo er «ekstern validitet et
uttrykk for at resultatene av et eksperiment er realistiske og kan generaliseres til vanlige
situasjoner i samfunnet» (2011, s. 233). Johannesen, Tufte & Christoffersen (2010) sier at
ekstern validitet knytter seg til om kvaliteten pa resultatene er gode nok til at de kan overfares
pa andre fenomener. Det viktigste for dette forskningsprosjektet er a foreta systematiske og
kritiske vurderinger av det som er gjort og data som er innhentet for det gis uttrykk for en

sammenheng og retningen pa denne.

Johannesen, Tufte & Christoffersen beskriver videre at reliabilitet knytter seg il
«ngyaktigheten av undersgkelsens data, hvilke data som brukes, den mates de samles inn pa
og hvordan de bearbeides» (2010, s. 40). | teorien skal det veere mulig for andre a gjenskape
resultatene ved bruk av samme metode. Dette er imidlertid vanskelig & fa til i praksis. En mate
a vurdere reliabilitet pa er & sammenholde resultater med andre forskere som har undersgkt
det samme fenomenet, sakalt «interreliabilitet». Det har her veert vektlagt & veere apen om

metodikk og sammenholde egne observasjoner med annen relevant forskning.

5.4 Operasjonalisering

Innledningsvis var forskningsprosjektet motivert av et tema. Hva var det egentlig som var sa
spesielt med sakene hvor politiet anmeldes for ulovlig maktbruk. Neste trinn var a finne en

egnet metode for a kartlegge hvilke faktorer som utlgste en anmeldelse.
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Etter egne vurderinger og oppfelgende dialog med veileder pa Politihggskolen falt valget mitt
pad kvantitativ innholdsanalyse. Denne metoden vurderte jeg som egnet til a kartlegge
kjennetegn ved sakene, maktbruk og skadefglger samt politiets uttrykte adferd og
kommunikasjon. Metoden ble ogsa vurdert som egnet til & fa klarlagt hvilken kontekst
tjenesteutgvelsen hadde funnet sted, og om det var forhold ved de forneermedes historikk eller

adferd som 13 bak mistilliten som anmeldelsene representerte.

Jeg bygget opp et strukturert kodeskjema for & kunne omgjgre empiri til data. En rekke
spgrsmal ble satt opp, vurdert og forkastet i denne prosessen. Kategorisering av beslektede
sparsmal var med a visualisere hvilke variabler som burde veere med. Til slutt satt jeg igjen
med et sett med 62 uavhengige variabler som ble kategorisert i seks seksjoner. | forhold til

problemsstillingen i denne oppgaven er kategori 11 og 1V av spesiell interesse:

l. Formalia (tid, sted, kjgnn og alder pa partene)

Il. Oppdragstype og stedart

I11.  Maktbruk og skadefalger

IV.  Politiadferd og kommunikasjon

V. Fornermede adferd og kommunikasjon

VI.  Motiv
Helt sentralt i operasjonaliseringen var hvordan jeg skulle lgse utfordringen med & male om
«Procedural Justice» kom til utrykk gjennom politiets tjenesteutgvelse. Med utgangspunkt i
politiinstruksens krav sa er politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon i denne oppgaven

vurdert i forhold til om:

- Verbal og fysisk maktbruk var «forholdsmessig og ngdvendig»
- Verbal og fysisk maktbruk fulgte prinsippet «fra mindre til mer»
- Fysisk maktbruk hadde forsvarlig kvalitet (utferelse og skadefalge)

- Politiets adferd og kommunikasjon var preget av verdiene i politiinstruksen

Kartleggingen ble foretatt i forhold til de enkelte faktorer, men disse ma ogsa vurderes i en
starre sammenheng. Dersom politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon skjer innenfor
rammene av politiinstruksen vil det ikke vere holdepunkter for a si at politiet er ansvarlige for

et darlig samarbeidsklima eller manglende tillit. Samtidig er det helt avgjgrende at politiets
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adferd og kommunikasjon ikke bryter med disse verdiene. Dersom deres tjenesteutgvelse
fremstar som direkte provoserende, sarende eller nedlatende sa vil dette i seg selv vere
undergravende for de fornaermedes tillit til politiet.

Politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon blir vurdert i forhold til om politiets handlinger
har blitt oppfattet som legitime. Dimensjonene i denne vurderingen er da som beskrevet av
Blader & Tyler (2003) knyttet til uformelle og formelle kvaliteter ved tjenesteutgvelsen.

Aktuelle svarverdier ble deretter definert for at tekst i dokumentene skulle kunne omgjares til
tall og statistikk. Dette var ogsa en bevisstgjering i forhold til hvordan jeg skulle lese og forsta
innholdet i dokumentene. Ofte kom meningsinnholdet tydelig frem selv om det ikke var
samme ord eller uttrykk som fremkom i datamaterialet. Andre steder var det ikke like enkelt &
finne frem til en entydig tolkning av det som var beskrevet i patalevedtakene og

partsforklaringene.

| folge Grenmo (2011, s. 195) skiller man mellom to mater & kode pa ved kvantitativ
innholdsanalyse. Dersom man kun forholder seg til antall ganger et ord er nevnt sa vil dette
veaere koding av et manifest innhold. | dette tilfellet ble det tydelig at man matte benytte
koding av latent innhold hvor betydningen ma sees og tolkes i en sammenheng. Dersom en
slik koding skal gjgres av flere personer ma det utarbeides entydige kriterier for hvordan
innholdet skal forstas. | denne undersgkelsen er all koding og analyse foretatt av samme
person. Dette gker sannsynligheten for en ensartet praksis og forstaelse ved registrering. Det
er likevel behov for en redegjgrelse for de kodeutfordringer som ble observert. Dette styrker

muligheten for etterkontroll ved at andre kan gjenskape en tilsvarende undersgkelse.

Maktbruk og skadefalger er kodet i henhold til variablene 23-42 (vedlegg 3). Politiets adferd
0og kommunikasjon er kodet i henhold til variablene 43-50. Bredden i det som er undersgkt
har veert vurdert som ngdvendig for & kunne observere et helhetlig bilde av politiets

tjenesteutgvelse sett i sammenheng med teori om «Procedural Justice».
Dimensjonene «risikovurdering» og «politihistorikk» er lagt inn for & kartlegge hva slags

forstaelse politiet har med seg inn i og under de aktuelle hendelsene. En hendelse hvor det

foreligger fare vil gi andre forutsetninger for politiets legitime inngang til bruken av makt.
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Dersom politiet fra tidligere har kunnskap om at motparten kan vere negativt innstilt til

politiet, veere utagerende eller farlig vil dette ogsa ha stor betydning for situasjonsforstaelsen.

Nar det gjelder den konkrete adferden og kommunikasjonen som kommer til uttrykk hos
politiet s& er variabler og verdier operasjonalisert med utgangspunkt i politiinstruksen krav

om at:

- Politiet skal opptre rolig
- Politiet skal vaere hgflige
- Politiet skal ikke veere sarende eller nedlatende

For de fornermede er dimensjonene «historikk» og «ruspavirkning» antatt a vaere faktorer
som kan ha betydning for politiets handlingsrom. Det ble videre vurdert som rimelig & male
denne gruppen pa samme faktorer som politiet i forhold til deres adferd og kommunikasjon.
De samme variablene «rolig, heflig og ikke sarende/nedlatende» er ogsd med for de
fornaermede, som et speil av politiets adferd og kommunikasjon. Lovpalagte plikter for de
fornermede er knyttet til & «etterkomme palegg» og «ikke sette seg fysisk til motverge», jf.
politiloven 8 5 og straffeloven § 326 m.fl.

5.5 Erfaringer og kriterier ved koding av data

Dataverktayet IBM SPSS Statistics 22 ble benyttet til registrering og analyse av data. Etter en
pretest ble flere justeringer gjennomfart. En erfaring var at subjektive oppfatninger var belyst
i noe mindre grad enn forventet i patalevedtakene. Det var derfor ngdvendig a supplere
patalevedtakene ved bruk av partsforklaringene til de fornermede og de mistenkte.

Det ble ogsa oppdaget noen logiske feil i ordlyd slik at variabler og verdier matte samordnes.
Et eksempel pa dette hadde sammenheng med hvor mange mistenkte som var omhandlet. Det
var tatt utgangspunkt i verdiene «1,2,3,4» men det viste seg at det ogsa var saker med «flere
enn fire» mistenkte. Det var ogsa utfordringer knyttet til «skadefglger» som matte bearbeides

flere ganger for & kunne skille mellom omfang og form av skade.
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Etter at testing var avsluttet ble det under registrering av data som inngar i selve
undersgkelsen avdekket enkelte utfordringer ved koding. Erfaringene ble fortlgpende notert
ned pa de enkelte patalevedtakene og etter at noen saker var gjennomgatt ble det klart at jeg
matte starte pa nytt. Det som var notert ble samlet og strukturert i et eget regneark for & kunne
lage tolkningsregler. Oppsummert var utfordringene knyttet til skjgnnsmessig koding, usikre

opplysninger, manglende informasjon og noen dokumenterte tilfeller av uriktige pastander.

Skjgnnsmessig koding

Et eksempel pa skjgnnsmessig koding er knyttet til svar p& sporsmélet “i hvilken grad har
uniform betydning”. Selv om det 1 straffesaksdokumentene ikke direkte stir om
tjenestemannen var ifgrt uniform eller sivil, sa fremkom dette som regel av oppdragets art

eller i pastander som beskriver at «tjenestemannen hadde to stjerner.

| noen saker beskrives maktbruk som har funnet sted i flere faser og pa flere arenaer. Det er da
valgt 4 kode detaljer i forhold til den mest «alvorlige» maktbruken og deretter at det er utgvd
makt «pa flere arenaer». Det var ogsa noen saker hvor kun et forhold om maktbruk var
anmeldt og pataleavgjort, mens det i avhgrene fremkom opplysninger om flere hendelser. |

disse tilfellene er det kun kodet det forholdet som er realitetsbehandlet i patalevedtaket.

Ved pastander om at den fornermede hadde blitt lagt pA magen og holdt i denne posisjonen
«over noe tid», sa er dette kodet som mageleie. Dette er gjort nar fornermede har blitt
liggende lengre enn det som har vert ngdvendig for & fa kontroll pa situasjonen i samsvar
med Politidirektoratets rundskriv (2007/11). Det presiseres der at mageleie «kun er tillatt i de
situasjoner hvor det fremstar som absolutt ngdvendig for & fa kontroll pa en kjempende
person. Sa snart den pagrepne er pasatt handjern eller man har fatt kontroll pa den pagrepne

pa annen mate, skal mageleie opphgre».

Usikre opplysninger

| de tilfellene hvor det ikke var sikre nok opplysninger til & kategorisere data sa er det
giennomgaende benyttet verdien “ikke kjent” (9). Dette var mest fremtredende ved koding av
variabler til seksjon 11l — VV «Maktbruk og skadefglger», «Politiadferd og kommunikasjon» og
«Fornermedes adferd og kommunikasjon». Et eksempel pa dette er i hvilken grad politiets

adferd og kommunikasjon kunne kategoriseres som «hgflig».
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| en del saker fremgar det pastander fra de fornermede om at de har blitt sparket. Ved
gjennomgang av gjerningsheskrivelsene og patalevedtakene har det oppstatt tvil om de
fornermede egentlig har blitt sparket eller om de har blitt trakket pa. Disse tilfellene er
gjennomgaende kodet som spark med verdien (1) som inneberer ja pa spegrsmalet «anmeldes
spark». Det samme er gjort nar det har veert pastander om slag og det er usikkert om politiet
har slatt eller dyttet. Med andre ord er fornsermedes pastander lagt til grunn, med mindre det i

patalevedtaket er konkludert med at dette er apenbart falske anklager.

Manglende informasjon

Der det helt mangler informasjon om tid for hendelsene sa er det ikke kodet noen verdi, og
disse feltene star tomme. Det samme gjelder hvis det ikke har veert mulig & identifisere

konkrete opplysninger om kjgnn og alder pa de mistenkte.

| flere saker fremkommer det ikke om fornzrmede ble gjort kjent med retten til & fremme
erstatning eller muligheten til & sgke voldsoffererstatning. Det blir derfor vanskelig a trekke
noen entydig konklusjon om erstatning har veart en motivasjon for a anmelde politiet. De

fornermede har ikke pa eget initiativ tatt opp spgrsmalet der dette er kodet som «ikke kjent».

Uriktige pastander

Det var enkelte utfordringer knyttet til hvilke fakta som ut fra et forskningsmessig stasted
skulle legges til grunn. I noen saker er det anmeldt at politiet har slatt med batong, mens det i
patalevedtaket er konkludert med at dette ikke er riktig. I disse tilfellene er det valgt & kode
med verdien (1) som innebarer et «ja» pa spersmalet “anmeldes bruk av teleskopbatong”. Pa
oppfelgende spersmil om “praksis ved bruk av teleskopbatong” er det kodet med verdien (5),

som betyr at den ikke har blitt tatt i bruk.

Det samme prinsippet er gjennomgaende fulgt nar det i patalevedtaket konkluderes med
«falske anklager» i de variabler som beskriver praksis ved bruk av makt eller maktmidler.
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5.6 Metodekritikk

Det er mange mater a gjennomfare undersgkelser pa. Med bakgrunn i valget om a undersgke
patalevedtak og partsforklaringer sa kunne dette vert gjort pa ved hjelp av kvalitativ og
kvantitativ metode. Fordelen med en kvalitativ tilnerming vil vanligvis veere en starre
mulighet for & forsta det som mennesker uttrykker og tenker. |1 denne sammenhengen matte
man i sa fall vurdert & intervjue alle de involverte eller gjennomfare en spgrreundersakelse.
Det ville veere flere utfordringer ved en slik tilnsrming, blant annet taushetsplikt og det &
skulle komme i kontakt med de fornaermede. Det er heller ikke sikkert at alle ville opplyst den

hele og fulle sannhet, dersom dette kunne sette dem i et negativt lys.

Valget falt pa kvantitativ innholdsanalyse som ble vurdert som en egnet metode i forhold til
eget stasted. Granmo viser til tre typiske problemer ved et slikt metodevalg (2011, s. 201):

- Kodernes bakgrunn og oppfatninger kan pavirke vurderingen og registreringen av
innholdet i tekstene

- Begrenset kontekstuell forstaelse kan pavirke vurderingen av ord og uttrykk i
teksten

- Fokuseringen pa kvantitative aspekter ved teksten kan pavirke tolkningen av

innholdet

Dette er et saksomrade som «observatar» er en del av som spesialetterforsker. Utvalget
knyttes til straffesaker som ble pataleavgjort i 2013. I den aktuelle perioden var jeg beordret
til annen tjeneste og ikke involvert i etterforskning. Ved gjennomgangen av det innhentede

materialet ble det identifisert en straffesak fra 2012 hvor jeg hadde deltatt i avhar.

Det vil veere fordeler og ulemper ved a gjgre undersgkelser av data man har en narhet til. En
fordel er at forstaelse og kunnskap om politiets maktbruk er god, som spesialetterforsker pa
fagfeltet gjennom 10 ar. Observater har ogsa 17 ars erfaring fra operativ tjeneste med
bakgrunn som politibetjent, lensmannsbetjent, veileder for politihggskolestudenter,
innsatsleder, mannskap og leder av UEH. En slik erfaring gir hgy kontekstuell forstaelse ved
skjgnnsmessige vurderinger, koding og droftinger av det som fremkommer i teksten.
Samtidig vil man kunne hevde at forskeren ikke har den ngdvendige distanse til det som skal

undersgkes.
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Innenfor samfunnsvitenskapelig metode vil det ikke vaere mulig a sta helt utenfor og kun
betrakte objektivt og ngytralt. Med min bakgrunn er det derfor viktig a tilnerme seg
materialet med flere perspektiver for & utfordre egen subjektivitet. Funn og observasjoner ma
draftes opp mot forskning og teori. Det blir da viktig & trekke inn alternative kilder for a
vurdere reliabiliteten i egne funn. I tillegg er det helt sentralt & veere apen pa hvordan man ved

metode og skjennsmessige vurderinger har kommet frem til de forskjellige pastandene.

Undersgkelsen innebaerer gjennomgang av opplysninger som er innhentet til et annet formal,
det & kunne avgjare straffesaksspgrsmalet. Dette kan ha betydning for materialets reliabilitet
og undersgkelsens validitet. Straffesaksopplysningene er kvalitetssikret og innhentet etter
egne prosessuelle regler. De omhandler spesielt faktorer som er knyttet til politiets maktbruk
og er saledes neert relatert til det som undersgkelsen sgker & kartlegge. Data har da likevel hgy
reliabilitet og validitet. Utfordringene knyttes i hovedsak til skjgnnsmessig koding og at det
kan vere vanskelig a tallfeste partenes subjektive holdninger. Koding av objektive data som
tid, sted, kjgnn pa partene og de forskjellige maktmidlene vil vere relativt uproblematisk i en

slik sammenheng.

Det kan som beskrevet over ogsa vere en fordel at aktarene ikke blir pavirket av a vaere med i
et eksperiment. Ulempen er at usikre opplysninger ikke kan “vaskes” mot deltakernes egen
forstaelse. Noe av underlagsmaterialet matte kodes ved hjelp av skjgnn og dette gjelder
spesielt seksjon IV «politiadferd og kommunikasjon» og seksjon V «fornermede — adferd og
kommunikasjon». Det vil ogsa bli gjort rede for disse utfordringene under kapittelet draftinger
og oppsummering/konklusjon.

Innsamlingen av sensitive personopplysninger er ikke forelagt for samtykke. Det ma derfor
foretas en vekting mellom hensynet til personvern og formalet med undersgkelsen. Dette far
betydning for hva som kan lagres, analyseres og refereres, da det ikke skal veere mulig & spore
tilbake til enkeltpersoner. Dette sikrer personvern men gjgr at det blir vanskeligere for andre &

etterprgve pastander og konklusjoner i ettertid.

Det vil ogsa veere utfordringer knyttet til koding av tekst med manifest og latent innhold
(Grgnmo 2011, s. 195). Manifest innhold kodes pa ngyaktig samme mate hver gang de
forekommer i teksten. Eksempler pa dette vil veere konkrete ord og utrykk, alder eller

ngyaktige tidsangivelser av klokkeslett, dag eller maned. Latent innhold innebzrer at koding
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ma skje etter en helhetlig forstaelse av teksten. | forhold til variabler som er knyttet fil
kontekst som tid, sted og rom vil dette veere relativt uproblematisk. Begge deler gir rom for
ungyaktighet nar det gjelder for eksempel partenes subjektive oppfatninger, som kan
beskrives pa mange mater. Det er da lagt vekt pa og synligjere hvordan skjgnnet har blitt
benyttet jf. pkt. 5.5.

6 Empiri

| dette kapittelet presenteres de funn som er gjort ved analyse av patalevedtakene og
partsforklaringene som er undersgkt. Undersgkelsen inneholder en stor mengde data fra

relativt mange straffesaker (N=114).

Den enkelte seksjon med underkategorier fremstilles hver for seg og data fra SPSS er
konfigurert i Microsoft Office Excel. Frekvensfordeling for de enkelte faktorene vises som
figurer ved hjelp av stolpe og kakediagrammer. Det blir gjort rede for hvilke forventninger
som 14 til grunn far analysearbeidet og de enkelte observasjoner omtales detaljert. I tillegg er
det foretatt enkelte avklarende analyser ved dokumentasjon innhentet blant annet fra Statistisk
sentralbyra (SSB).

Avslutningsvis er det tatt med en vurdering av hvilke observasjoner som blir drgftet neermere

i kapittel 7 «Diskusjon».

6.1 Tid, sted, kjgnn og alder pa partene

Seksjon | «Formalia» inneholder data om «tid, sted, kjgnn og alder pa partene». Det er her
kartlagt i hvilken grad det fremkommer opphopning av hendelser knyttet til dggn, uke eller
arstider. Videre om det er politidistrikter, steder og omrader som skiller seg ut eller om det er

karakteristiske kjennetegn ved partene.

6.1.1 Tidsrom

Det var en forventning om a finne et gkt antall hendelser pa nattestid i helger, i ferieperioder
og under julebordsesongen. I slike tidsrom er det vanlig med hyppigere utelivsaktivitet og gkt
bruk av rusmidler. @kt aktivitet og mulig svekket demmekraft hos de fornermede vil kunne
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medfgre flere ordensforstyrrelser og derved innbringelser hvor maktbruk inngar. Det var ogsa
en antakelse om at gkt arbeidsbelastning kunne ha betydning for politiets toleranse overfor
publikum og derved flere anmeldelser om ulovlig maktbruk. I figurene 5-8 fremgar hvordan

hendelser fordeler seg gjennom aret, uke/helg, dager og nar pa degnet disse finner sted.

Figur 5: Hvordan fordeler anmeldte saker seg gjennom aret i % (N=113)
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Det er faerrest hendelser i april med 5,3 % av de anmeldte forhold. Flest har funnet sted i
november som er registrert med 11,5 % av tilfellene. Med et gjennomsnitt pa 8,2 % hver
maned er det noe variasjon men denne forskijellen er ikke serlig stor. Hvis man ser aret under
ett i forhold til ferieperioder hgst, vinter og sommer samt julebordsesong i desember sa virker
variasjonen a veere mer tilfeldig. Dette gir lite statte for antakelsen om at anmeldelser om

ulovlig maktbruk skulle ha en sammenheng med sesong og friperioder.

Figur 6: Hvordan fordeler anmeldte saker seg gjennom uke i % (N=111)
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Hvilke ukedager hendelsene skjer pa varierer noe mer. Flest anmeldte forhold har funnet sted
pa fredager med 18,9 % og pa sendager med 18,0 %. Det er feerrest hendelser pd mandager
med 10,8 % og gjennomsnittet utgjer 13,9 % for hver dag. Pa tirsdager er det registrert noe
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flere enn gjennomsnittet med 14,4 % mens det er faerre pa lgrdager med 11,7 %. | forhold til
forventningen om en opphopning i helgene blir det naturlig a se neermere pa hvordan sakene
fordeler seg pa uke/helg og tid pa degnet jf. figurene 7-8.

Figur 7: Hvordan fordeler anmeldelser seg pa ukedag og helg i % (N=111)
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Uavhengig av forventningene om en gkning av saker i helgene skulle en jevn fordeling tilsi
ca. 60 % hendelser pa ukedag og ca. 40 % pa helg. Ukedag er definert som tidsrommet
mellom mandag kI 0600 — fredag kI 1800. Undersgkelsen viser at 57 % av hendelsene knyttes
til ukedager og at 43 % er relatert til helg. Det var noe overraskende at det ikke var noen
forskjell mellom ukedag og helg i forhold til antakelsen om en sammenheng med
utelivsaktivitet ved friperioder i helgene.

Figur 8: Hvordan fordeler anmeldte saker seg gjennom daggnet i % (N=111)
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Flest anmeldte forhold med 33,3 % finner sted om natten mellom kI 0000-0600. Det er nesten
like mange saker med 29,7 % registrert midt pa dagen mellom kI 1200-1800. Antall hendelser
pa kveld mellom kI 1800-2400 utgjar 28,8 %. Det er relativt fa hendelser pa dagtid med kun
8,1 % mellom kI 0600-1200. Variasjonen holder seg stabil nar man kontrollerer for hvordan

data fremstilles pa en timebasert tidsakse eller som her i dagnperioder.
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Oppsummert er det ikke observert spesielle tider eller tidsrom som kan ha serlig betydning i
forhold til at de forneermede anmelder politiet. Det var overraskende lite variasjon i forhold til
forventningene om et gkt antall anmeldelser knyttet til perioder med utelivsaktivitet og antatt
rusmiddelbruk. Dog er det tydelig lavere aktivitet mellom kIl 0600 — 1200. Forventningen om
funn av slike opphopninger i forbindelse med gkt utelivsaktivitet ble ikke oppfylt og droftes
ikke nzrmere. Spgrsmalet blir da om geografiske forhold kan ha betydning jf. figur 9-10.

6.1.2 Politidistrikter og hendelsessted

| undersgkelsen er det tatt utgangspunkt i landets 27 politidistrikter (2013). I tillegg er Kripos,
Politiets utlendingsenhet, Utrykningspolitiet og @kokrim inkludert. Det var en forventning om
at stgrre byer og omrader med stor publikumstetthet kunne veare overrepresentert. Slike
omrader antas & ha stgrre oppdragshyppighet og hgyere kriminalitet. Dette kan medfare et gkt

antall innbringelser og pagripelser hvor maktbruk ofte inngar i politiets tjenesteutgvelse.

Figur 9: Hvordan fordeler anmeldt forhold seg pa politidistrikt i antall (N=114)
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Et gjennomsnitt for politidistrikter som er registrert med slike saker er 4,75 og mange ligger
neert opp til dette antallet. Dersom alle politidistrikter og serorgan hadde veert representert
ville dette gitt et gjennomsnitt pa 3,7 anmeldelser. Serorganene blir sjelden eller aldri anmeldt

for ulovlig maktbruk.

Det kan i utgangspunktet se ut som Oslo (23), Hordaland (10) og Romerike (8) har et forhgyet

antall anmeldelser i forhold til de andre politidistriktene.

Statistisk sentralbyra sine sentrale tall for politidistriktene fra 2013 viser forholdet mellom

innbyggertall, politidrsverk og forbrytelsesrate (http://www.ssb.no/). Dette aret var

innbyggertallet i Norge 5096 300. Antall politiarsverk knyttes ofte til oppdragsmengde,
spesielle oppgaver og geografiske utfordringer. Oslo skiller seg ogsa her klart fra de andre
politidistriktene med 12,3 % av landet befolkning, 1611 politiarsverk og en spesielt hgy
forbrytelsesrate pa 115 pr. 1000 innbyggere. Selv om de star de for 26 % av anmeldelsene sa

balanseres dette bildet av befolkningstetthet, politiarsverk, forbrytelsesrate og antatt
oppdragshyppighet.

| forhold til forventningen er det ikke funnet entydig stette for at store politidistrikter er
overrepresentert. Som det fremgar av figur 10 er dette ogsa kartlagt i dimensjonen om det er

forskjeller mellom landomrader og mer urbane omrader.

Figur 10: Hvordan fordeler anmeldte saker seg mellom land og by i % (N=114)
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Anmeldelser knyttet til «Ikke i sentrumsomrade» utgjar 27 % av sakene. Tilsvarende har 34

M | sentrumsomrade by/tettsted

| sentrumsomrade stor by
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% av hendelsene funnet sted «i sentrumsomrade by/tettsted». . | forhold til hvor hendelsene
har funnet sted sa er det gjort en vurdering basert pa stedsbeskrivelse og adresse som er
oppgitt i den enkelte sak. Ved tvilstilfeller er det gjort oppslag pa «1881 Kart». «l
sentrumsomrade stor by» er definert som byene Oslo, Trondheim, Bergen og Stavanger. Disse
omradene er registrert med 36 % av tilfellene. I 2013 hadde disse kommunene et
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innbyggertall pa til sammen 1 200 799 (http://www.ssb.no/) og dette utgjorde i overkant av 41

prosent av befolkningen i Norge.

Det er usikkert hvor vidt store politidistrikter er overrepresentert i forhold til mindre
politidistrikter. Oslo, Hordaland og Romerike politidistrikt synes i utgangspunktet a ha et hgyt
antall saker. Nar man kontrollerer for faktorer som innbyggertall, antall politiarsverk og
forbrytelsesrate sa kan det selv for hovedstaden ikke pavises noen robust sammenheng
mellom store politidistrikter og et forhgyet antall anmeldelser om ulovlig maktbruk. Det at det
heller ikke er noen seerlig forskjell mellom by og land ved de politidistriktene som er registrert

med slike anmeldelser var overraskende.

Det er derfor interessant at noen politidistrikter har en eller ingen anmeldelser om ulovlig
maktbruk. Tjenestemenn og kvinner fra Haugaland og Sunnhordland, Nordmere og Romsdal,
Nordre Buskerud har bare blitt anmeldt en gang. Gudbrandsdal, Hedmark, Sogn og Fjordane
og Vest-Finnmark politidistrikt er ikke registrert med saker om ulovlig maktbruk i det hele
tatt. Tilsynelatende har disse politidistriktene ogsa en del felles kjennetegn. De har relativt

lave innbyggertall, en spredt befolkning og bestar av mange relativt sma tjenestesteder.

For & undersgke dette neermere er det ogsa innhentet statistikk fra Politidirektoratets nettside.
Opplysningene knytter seg til fordelingen mellom innbyggertall, areal og antall politiarsverk
for 1. kvartal 2014 (vedlegg 4). Videre er det gjort en forenklet analyse hvor de 27
politidistriktene er delt inn i tre grupper etter rangeringen hgy, middels og lav etter de to
forskjellige kriterier «befolkningstetthet» og «politidekning». Dette for  vise gjennomsnittlig
bilde av antall anmeldelser pr. 100 000 innbyggere. Fordelingen fremgar av tabell 3 og 4 som

viser andelen anmeldelser ved gruppevis rangering av politidistriktene (9 pr. gruppe):

Tabell 3: Antall anmeldelser - politidistrikter rangert etter befolkningstetthet (N=27)

Hoy befolkningstetthet 2,41
Middels befolkningstetthet 1,72
Lav befolkningstetthet 2,74

Ved en rangering etter befolkningstetthet er det ikke seerlig forskjell mellom politidistriktene i
gruppene «hgy» eller «lav». De politidistriktene som er i gruppen «middels» kommer noe

lavere ut enn de andre to gruppene.
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Nar det rangeres etter politidekning endrer bildet seg noe, i forhold til at politidistrikter med

hay politidekning har flere anmeldelser enn de med lavere politidekning.

Tabell 4: Antall anmeldelser - politidistrikter rangert etter politidekning (N=27)

Hgay politidekning 3,14
Middels politidekning 2,13
Lav politidekning 1,20

Med utgangspunkt i 114 anmeldelser og gjennomsnittsberegning basert pa gruppering av de
27 politidistriktene er det vanskelig & pavise en sikker sammenheng mellom politidekning og
et gkt antall anmeldelser om ulovlig maktbruk.

Oppsummert er det det ikke funnet sikre holdepunkter for forventningene om at store
politidistrikter er overrepresentert. Det er likevel interessant at noen politidistrikter bare har en
eller ingen anmeldelser om ulovlig maktbruk. At disse politidistriktene skiller seg ut kan ha
flere arsaker. Som vist har de en del felles nar det gjelder innbyggertall, geografiske

utfordringer og politidekning. Dette vil bli gjenstand for videre drgftinger under pkt. 7.3.1.

Videre er det sett pa om det er spesielle kjennetegn ved de fornermede og mistenkte slik det
fremgar av figur 11-14.

6.1.3 Kjgnn og alder pa partene

Pa spgrsmalet «Er den fornermede mann eller kvinne», sa er svaret at de fornermede i stor
grad er menn. Av begrepet fornzermede falger at det er denne personen som har veart utsatt for

politiets tjenesteutgvelse direkte, selv om andre kan ha inngitt anmeldelsen.

Figur 11: Er den fornzermede mann eller kvinne i % (N=114)
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De fornaermede fordeler seg pa 82,5 % menn og 17,5 % kvinner. Det var forventet at menn
var mer aktive dersom hendelsene var knyttet til rusproblematikk, men forskjellen mellom
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kjgnnene var stgrre enn antatt ved at 8 av 10 fornermede var menn. Gjennomsnittsalderen for
de mannlige fornermede er 36,5 ar. Variasjonen i alder er stor med et spenn fra 13-81 ar og
standardavvik pa hele 15,6 ar. Tilsvarende gjennomsnittsalder for kvinner er 38,5 ar med et
aldersspenn fra 13-72 ar og standardavvik pa 15,8 ar. Bade hos kvinner og menn er det altsa

relativt stor variasjon i alder.

Det er ogsa av interesse a se pa hvor mange tjenestemenn som var involvert i de aktuelle

hendelsene, slik det vises i figur 12.

Figur 12: Hvor mange mistenkte var involvert i maktanvendelsen i % (N=114)

Ukjent antall
Mer enn fire
Fire

Tre

To

En

0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 800 90,0 1000

Det er rettet anmeldelse mot to mistenkte i 45,6 % av hendelsene. Dette er som forventet sett
hen til at patruljer som regel er satt opp med to personer og at det ved pagripelser er vanlig at
de opptrer sammen. | 22,8 % av sakene er det utpekt kun en tjenestemann eller kvinne. |
undersgkelsen er det antall anmeldte som er registrert og ikke hvor mange som faktisk var pa
oppdraget. Maktbruken knyttes til situasjoner med tre mistenkte i 12,3 % og fire mistenkte i

s& lite som 5,3 % av sakene.

Figur 13: Antall mistenkte fordelt pa kjenn i % (N=219)
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Av de mistenkte som er identifisert med kjenn sa fordeler dette seg pa 185 menn og 23
kvinner. Det er ikke opplysninger om kjgnn i 5,0 % av sakene. 84,4 % av anmeldelsene om

ulovlig maktbruk er knyttet til mannlige politibetjenter og 10,5 % av hendelsene relaterer seg
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til tjenestekvinner. Gjennomsnittsalder pa de mannlige mistenkte er 35,7 ar, med
standardavvik pa 7,7 ar. De kvinnelige mistenkte har en gjennomsnittsalder 28,6 ar, med
standardavvik pa 6,6 ar.

| falge Politihggskolens egen statistikk fra 2015 (www.phs.no) utgjorde kvinneandelen 36,4
prosent av elevtallet i 2005 og dette hadde gkt til 43,9 prosent i 2015. Det ble derfor rettet en
skriftlig henvendelse til Politihggskolen og Politidirektoratet for a kartlegge kjgnnsfordeling
og alderssammensetningen hos politiet i operativ tjeneste pa det aktuelle tidsrom (2013).

| svaret fra Politidirektoratet opplyses at det var 8134 lgnnede arsverk i polititjenestemanns-
stillinger pr. 31.12.2013. Dette fordelte seg pa 2007 kvinner og 6127 menn. Politidirektoratet
hadde ikke en ngyaktig oversikt over hvem som var operativt godkjent, men ledere med
personalansvar og toppledere utgjorde til sammen 149 kvinner og 965 menn som da er trukket

ut i forhold til det videre anslaget om kjgnnsfordeling blant operative mannskaper. | fglge

Fekjeer (2012) har ikke kjennsforskjeller i preferanser for ulike typer arbeid i politiet veert
studert i starre utvalg i Norge tidligere. Hun undersgkte i 2010 hva politihggskolestudentene
selv trodde de ville jobbe med om 10 ar. Pa en skala med verdier fra 0-4 scorer menn 0,3
poeng hgyere enn kvinner pa spegrsmal om det er svart sannsynlig at de da jobber i

ordenstjeneste.

Selv med forbehold om en viss skjevfordeling i operativ tjeneste skulle man forvente en
kjgnnsmessig fordeling i stgrrelsesorden 70/30 hvor menn er i flertall. Det synes som om
politimenn i klart sterre grad enn kvinner blir anmeldt for ulovlig maktbruk. Dette er
interessant i forhold til om forklaringen kan ha sammenheng med at menn opptrer pa en annen
mate enn kvinner. Samtidig kan det vere slik at man trer inn i forskjellige roller nar menn og

kvinner opptrer i samme oppdrag.

Det er opplyst fra Politihggskolen at gjennomsnittsalder ved opptak i 2010 var 22,8 ar for
kvinner og 23,3 ar for menn. Gjennomsnittsalder hadde holdt seg relativt stabilt i mange ar og
hele 90 % av studentene fullfgrte utdanningen innenfor normert tid. Dette betyr at de

mannlige mistenkte politibetjentene i gjennomsnitt har 10 ars erfaring etter Politihggskolen.

Videre er det av interesse av a se pa og sammenholde aldersfordelingen pa de mistenkte og de
fornermede. Karrierelgpet i politiet vil normalt veere fra 26-57 ar mens dette ikke kan
overfgres direkte til de fornermede. Aldersfordeling kan som vist av Lagestad (2010) og

Graner (2004) ha betydning for hvordan politiet utgver sin tjeneste.
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| figur 14 er de fornarmede og mistenkte sammenholdt og gruppert i alderskategorier.

Figur 14: Sammenholdte alderskategorier for mistenkte og fornzermede (%)
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Det er pafallende at partenes “kurve” folger hverandre relativt likt. Den stgrste andelen av

mistenkte og fornaermede finner vi i aldersgruppen mellom 30-39 ar.

Oppsummert vil det ofte veere menn mellom 20-49 ar som har vert involvert i de aktuelle
situasjonene. Hovedtyngden av disse mennene er mellom 20-39 ar nar hendelsene finner sted

og gjennomsnittsalder for begge parter er ca. 35 ar. Det er innhentet statistikk fra Statistisk

sentralbyra om aldersfordeling pa siktede personer i Norge i 2013, jf. figur 15.

Figur 15: Siktede personer i Norge 2013 etter alderskategorier (antall)
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Det er interessant at aldersfordelingen blant siktede personer i Norge, har en relativt lik
kurvefordeling som de fornermede og mistenkte, men det skal da bemerkes at tyngdepunktet
er skjgvet noe lavere. Flest siktede personer befinner seg i gruppen 21-29 ar. Alder og kjgnn

hos partene vil sta sentralt i de videre dregftingene jf. pkt. 7.3.2




6.2 Oppdragstype og stedart

Seksjon Il «Oppdragstype og stedart» belyser hvor de anmeldte hendelsene fant sted. Videre i
hvilken grad hendelsene kan knyttes til spesielle omrader, delarenaer eller oppdragstyper.

Det var ogsd her en forventning om en sammenheng med utestedsproblematikk og
ordensforstyrrelser i tilknytning til disse stedene. @kt oppdragshyppighet i en slik
sammenheng vil innebzre utfordrende situasjoner mellom politi og borgerne. Dette er en

faktor som kunne ha en betydning i forhold til antall anmeldelser om ulovlig maktbruk.

Forskningsmaterialet er analysert og vurdert opp mot hvordan anmeldelsene fordeler seg
mellom forskjellige omrader, delarenaer og type oppdrag. Frekvensfordelingen fremgar

detaljert av figurene 16-20.

Pa sparsmalet «Hvor skjer anmeldte forhold?», sa er svaret at dette fordeler seg ganske jevnt

mellom de forskjellige stedene «offentlig», «privat» og «politiets omrade».

Figur 16: Hvor skjer anmeldte forhold i % (N= 114)
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Hendelsene skjer pa privat omrade i 30,7 % av sakene. Nesten like mange knyttes til offentlig
omrade med 28,9 %. At maktbruken bare har funnet sted pa politiets omrader fremgar i 14 %
av anmeldelsene og handlingene har pagatt over flere omrader i 26,3 % av sakene. |
hendelsene som finner sted pa en kombinasjon av omrader sa vil neste arena etter en
anholdelse eller pagripelse ofte veere i politiets kjaretay eller lokaler. Det skal her bemerkes at
utesteder er vurdert som offentlig omrade, da de i utgangspunktet er apne for alle som

oppfyller krav om aldersgrense.
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Tilsynelatende har det ikke serlig betydning om hendelsene generelt finner sted pa offentlige,
private eller politiets omrader. Det blir da naturlig & se videre pa hvordan anmeldte forhold
fordeler seg pa de forskjellige delarenaene slik det fremgar av figur 17-19.

Figur 17: Hvor pa offentlig omrade skjer anmeldt forhold i % (N=58)
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Anmeldt maktbruk som finner sted pa offentlig omrade skjer oftest pa gate/torg. Dette er
tilfelle i 58,6 % av sakene. | forhold til en sammenheng med utesteder sa har 12,1 % av
forholdene skjedd i tilknytning til disse og 3,4 % har skjedd inne i lokalene til et utested. Det

er 10,3 % av anmeldelsene som knytter seg til hendelser pa sykehus og 3,4 % pa legekontor.

Det er ikke pavist noen overvekt av anmeldelser med direkte sammenheng til utesteder eller
omrader i nar tilknytning til disse. Det kan likevel ikke utelukkes at de fornermede har
oppholdt seg pa utesteder i tiden far politiet kom til stedet og at hendelsen deretter oppsto pa
offentlig gate/torg.

Figur 18: Hvor pa privat omrade skjer anmeldt forhold i % (N=47)
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Hendelser pa privat omrade skjer inne i privat bolig i 63,8 % av tilfellene. At de finner sted
utendgrs pa privat eiendom fremgar i 27,7 % av disse sakene. Fa anmeldelser knytter seg til
hendelser i privat kjgretay med 6,4 %. Annet omrade med 2,1 % er som regel i gang eller

korridor utenfor egen leilighet.
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Klart flest anmeldelser innenfor denne delarenaen knyttes til situasjoner som har funnet sted
inne i privat bolig. Mange oppdrag pa en slik arena vil ha sammenheng med husbrak,
rusrelaterte problemer og psykiatri. Det er da sjelden at slike hendelser blir oppdaget av

politiets selv og de vil vanligvis ha tid til a forberede inngangen til slike oppdrag.

Figur 19: Hvor pa politiets omrade skjer anmeldt forhold i % (N=42)
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Pa politiets omrade knytter 28,6 % av anmeldte forhold seg til episoder i politibil. De finner
sted pa celle i 14,3 % av tilfellene og inne i politiarresten i 7,1 % av hendelsene. 47,6 % av

alle anmeldelsene pa denne delarenaen knyttes til handlinger som skjer over flere omrader.

Generelt er det ikke funnet noen serlig forskjell knyttet til hvilke hovedomrader de anmeldte
forhold finner sted pa. Forventningen om at anmeldelser kan ha en sammenheng med
utelivsaktivitet ble det ikke funnet stette for, selv ikke nar det var tatt hgyde for hendelser rett

utenfor slike steder.

De hyppigste delarenaene er pa offentlig gate/torg, inne i privat bolig og pa en kombinasjon
av politiets omrader. En ungdvendig grad av eksponering i det offentlige rom eller at politiet
opptrer pa privat grunn kan begge bli oppfattet som en integritetskrenkelse. Det er litt
overraskende at sa mange saker gjelder forhold pa flere arenaer og pagar selv etter at partene

har kommet inn til politiets omrade.

Det er videre sett pa hvordan anmeldelsene fordeler seg i forhold til type oppdrag, slik som
ordens og trafikktjeneste, transportoppdrag, bruk av besluttede tvangsmidler og bistand til
offentlige myndigheter. Ordenstjeneste kan bestd av mange typer oppdrag. Oppdragets
karakter innenfor kategorien ordenstjeneste er ikke kartlagt spesielt i denne undersgkelsen.
Furgy (2012) definerer ordensforstyrrelse som «et antatt brudd pa de normer for adferd som

gjelder innenfor et geografisk avgrenset omrade innenfor gitte tidsrom».
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Generelt er inntrykket at oppdragene fordeler seg mellom mange forskjellige type hendelser.
Det er ogsa stor variasjon ved om oppdragene er initiert av publikum, politipatruljen selv eller
om det er oppdrag satt ut fra operasjonssentralene.

Hendelser med bistand til helsevesen og barnevern er skilt ut spesielt. Dette har bakgrunn i at
slike saker har fatt mye oppmerksomhet i media de siste arene. Det er derfor av spesiell

interesse a se pa politiets maktutgvelse i forbindelse med slike bistandsoppdrag jf. figur 20.

Figur 20: | forbindelse med hvilke oppdrag anmeldes maktmisbruk i % (N=114)
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Flest anmeldte forhold skjer i sammenheng med ordinar ordenstjeneste med 55,3 %. Deretter
falger trafikktjeneste med 13,2 % og gjennomfaring av besluttede tvangsmidler med 8,8 %.
Nar det gjelder bistand til offentlige myndigheter sa er relativt fa anmeldelser knyttet til dette.
| 7 % av sakene er dette oppdrag hvor det er gitt bistand til helsevesenet. Politiet anmeldes for

ulovlig maktbruk i forbindelse med barnevernssaker i 5,3 % av sakene.

Det er ogsa Kkartlagt i hvilken grad politiet var uniformert eller sivil under de aktuelle
hendelsene. Politiet var uniformert i 78,9 % av alle anmeldte forhold mens 11,4 % av
hendelsene skal ha skjedd mens politiet var i sivil. | de gvrige sakene er det ikke oppgitt de

var uniformert eller ikke.

Oppsummert skjer anmeldt maktbruk oftest i forbindelse med ordingr uniformert
ordenstjeneste, | forhold til forventningene er det likevel overraskende at dette ikke var tilfelle
i mer enn halvparten av sakene. | forhold til medieomtale var det feerre saker enn forventet i

forbindelse med bistandsoppdrag.
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6.3 Maktbruk og skadefglger

Seksjon 111 «<Maktbruk og skadefglger», knyttes til om politiets verbale og fysiske maktbruk

falger prinsippene slik det er nedfelt i politiinstruksen om «ngdvendig og forholdsmessig».

Dersom maktbruken ikke var i samsvar med disse prinsippene var det en forventning om at
dette kunne vere en utlgsende faktor til at de fornermede valgte a anmelde politiet for ulovlig
maktbruk. Videre var det en antakelse om at det ville veere mange anmeldelser knyttet til bruk
av maktmidlene hgyt i maktpyramiden som bruk av teleskopbatong, pepperspray eller slag og
spark. Det var ogsa en forventning om at de fornermede i stgrre grad anmeldte politiet

dersom det hadde oppstatt skade.

Frekvensfordelingen ved om verbal og fysisk maktbruk har veert i samsvar med kravene i

politiinstruksen fglger av figur 21 — 22.
6.3.1 Verbal og fysisk maktbruk
Ut fra analyse av datamaterialet felger politiets maktbruk i stor grad prinsippet om

forutgdende palegg og advarsler slik det er stilt krav om i politiinstruksen:

Figur 21: Falger politiets dialog prinsippene i maktstigen i % (N=114)
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Det er observert at det er gitt advarsel og regulering i 35,1 % av sakene. Gjentatt advarsel og
regulering er benyttet i 29,8 % situasjonene. Dette fremstar som utilstrekkelig/
uhensiktsmessig i kun 16,7 % av tilfellene. Det synes a vare en stor grad av bevissthet i

forhold til at politiets verbale makt skal fglge prinsippene «fra mindre til mer».

Politiet er ogsa oppmerksomme pa de samme prinsippene nar de farst velger a benytte fysisk
makt mot de fornarmede, ved at prinsippet «fra mindre til mer» ogsa felges i denne

sammenhengen. Oppdragene lgses i 62,3 % av tilfellene ved at mildere fysisk maktmiddel
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benyttes for alvorligere maktmiddel tas i bruk. | kun 7 % av sakene benytter politiet et mildere
maktmiddel alene og de ma falge opp med mer makt i de fleste saker. | 15,8 % av sakene
fremstar det som utilstrekkelig/uhensiktsmessig a falge alle trinnene i maktpyramiden.

Figur 22: Fglger politiets bruk av makt prinsippene i maktpyramiden i % (N=114)
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Politiet har tilsynelatende en stor bevissthet i forhold til prinsippet om «ngdvendig og
forholdsmessig» og «fra mindre til mer». De fglger i stor grad de formelle krav som lovgiver
har satt fgr bruk av verbal og fysisk maktbruk. Videre hvilken maktanvendelse som tas i bruk
ma vurderes i sammenheng med om de fornaermede etterkommer gitte palegg eller yter aktiv

motstand mot politiet.

6.3.2 Maktanvendelsen

Nar det kommer til hva slags maktbruk som anmeldes sa er dette oftest bruken av vanlig
arrestasjonsteknikk, herunder at politiet tar tak i de fornermede og at de foretar en

nedleggelse. Datamaterialet gir en god oversikt over hvilke maktmidler som har blitt benyttet:

Figur 23: Samleoversikt hvilke maktmidler anmeldes brukt i % (N=114)
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Politiet er anmeldt for & ha tatt tak i forneermede i 64,9 % av hendelsene og dette knyttes til
pagripelse av staende personer i 25,4 % av sakene. At maktbruken innebar en nedleggelse er

anmeldt i 57,9 % av forholdene.
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| arrestasjonsteknikken skilles det mellom medgjerlig og umedgjerlig arrestant. Det er sist
nevnte som normalt utlgser en nedleggelse og det er da vektlagt & ha kontroll pa arrestanten
for & begrense fare for skade. Det skal i falge leereboka fra Politihggskolen ha blitt foretatt en
medisinsk vurdering og ved riktig utfarelse skal teknikkene veere forsvarlige nar det gjelder a

begrense skadepotensialet.

| det & benytte makt som innebzrer en nedleggelse ligger det alltid en viss risiko. Det er
mange faktorer som kan gke faren for skader. Eksempler pa dette kan veere ytre fysiske
forhold og ikke minst pad hvilken mate de fornermede forholder seg. Det er registrert

opplysninger om ukontrollerte fall i sd mye som 30,7 % av sakene.

| sakene fremkommer opplysninger om uhjemlet mageleie i 14 % av hendelsene. Koding av
mageleie er gjort etter en skjgnnsmessig vurdering av begrepet «etter at det er kontroll». Det

fremgar ikke hvor mange sekunder eller minutter de forneermede har blitt liggende pa magen.

«De fleste av vare arrestasjonsteknikker avsluttes i mageleie. Dette anses som en god posisjon
for handjern pasett, samtidig som en har god kontroll pa person» (Lohne Lie og Lagestad
2011 s. 20). Det fremgar sveert tydelig i leereboken at mageleie ikke skal forekomme etter at
det er kontroll pa person. Det vises til de sakkyndige Lenth og Gregersen sin uttalelse om
«fare for livstruende surstoffmangel etter aktivt kjempende motstand og tvangsfiksering med

handjerns.

@kt risiko har sammenheng med eventuelt trykk pa brystkasse og ved bruk av benlas. Det
forekommer ingen informasjon om trykk pa brystkasse mens benlds har vert benyttet i

forbindelse med 5,3 % av pagripelsene.

| maktpyramiden er slag og spark plassert sveert hgyt i forhold til skadepotensiale.
Politihegskolen beskriver dette som maktmidler kun tillatt i ngdvergesituasjoner. Det var
likevel en antakelse om & finne saker med slike pastander jf. forventningen om bruk av

maktmidler hgyt pa maktpyramiden.
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| patalevedtakene vil alle pastander om slag som anses bevist bli vurdert i forhold til rammene

av politiloven § 6 og strl. § 48 om ngdverge.

Figur 24: Anmeldes bruk av slag i % (N=114)
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| sakene er det forklart om slag i sa mye 21,9 % av hendelsene. Det skal da bemerkes at det
her er en del usikre opplysninger. Det er ofte tvilsomt om det er dyttet eller slatt men det var
likevel flere tilfeller enn forventet. Det er videre hevdet at politiet skal ha sparket de
fornaermede i 7,9 % av sakene. Her inngdr ogsa de tilfellene hvor det har veert tvil om de

fornaermede har blitt trakket pa.

6.3.3 Tekniske maktmidler

Pa sparsmalet «<anmeldes bruk av handjern» sa er svaret at de fornzrmede gjor dette i s3 mye
som 47,4 % av sakene. Det faglger av politiinstruksen § 3-2 at «Handjern eller annet bendsel
kan anvendes pa person som under pagripelse eller transport truer med eller gjer seg skyldig i
vold, eller der forholdene gir grunn til frykt for at vedkommende vil utgve vold eller flykte.
Dessuten kan slike midler brukes mot person som forsgker a péafere seg skade, og ellers for a

hindre forspillelse av bevis» (1990, s. 3).

Figur 25: Hva er praksis ved bruk av handjern i % (N=114)
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| 65,8 % av anholdelsene eller pagripelsene sa benyttes handjern i flere faser. Det er ikke
benyttet handjern i kun 13,2 %. Hvordan de er brukt er ikke kjent i 8,8 % av hendelsene.
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Hvilke vurderinger som politiet la til grunn for bruken av handjern fremgar i liten grad i

datamaterialet.

Bruk av andre tekniske maktmidler er ogsa kartlagt og pepperspray er benyttet mot person i
10,5 % av hendelsene. Det er truet med a bruke maktmiddelet pepperspray tre ganger. Det er
altsa relativt mange saker hvor politiet har brukt pepperspray, men ved alle disse hendelsene

er det observert «risiko under hendelse» eller at politiet har «vurdert risiko fer hendelse».

Det er anmeldt bruk av teleskopbatong fem ganger, men i to avgjarelser er det lagt til grunn at
dette var falske anklager. Teleskopbatong er benyttet to ganger mot overarm/Iar, en gang mot
hodet og politiet har truet med a bruke denne i fire situasjoner. I forhold til forventningene om
bruk av tvangsmidler hgyt pd maktpyramiden sa er det overraskende at det langt oftere
anmeldes bruk av handjern enn de tekniske maktmidlene pepperspray og teleskopbatong.
Dette kan tyde pa at det & bli «last fast» i betydelig grad oppfattes som en integritetskrenkelse
av de fornzrmede, samtidig som dette er det maktmiddelet som politiet benytter hyppigst.
Spesialenheten for politisaker har tidligere slatt fast at det ikke er adgang til & benytte

handjern rutinemessig

6.3.4 Skadefglger

Det var som nevnt en forventning om a finne mange saker med skadefalger. | flere saker er
ikke disse dokumentert ved legeerklering og oversikten baserer seg derfor som regel pa

pastander fra de fornaermede. Antallet og omfanget av skader fremgar av figurene 26-28:

Figur 26: Hvor ofte oppgis skader i anmeldte saker i % (N=114)
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Det oppgis av de fornermede at det har oppstatt fysisk skade i hele 69,3 % av anmeldelsene
Det er pastander om en kombinasjon av fysisk og psykisk skade/plage i 7 % av sakene.

Psykiske skade/plage alene er oppgitt i 4,4 % av hendelsene.
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Det er interessant at det ofte fremgar opplysninger om fysiske skader og at det i kun 18,4 %
av sakene ikke er anmeldt skadefalger i det hele tatt. Dette bildet styrkes nar verdien «ikke
kjent» er sa liten som 0,9 %. Det er oftest registrert mindre fysiske skader og ikke sa mange

tilfeller av starre fysiske skader slik det fremgar av figur. 27-28.

Figur 27: Hvilke mindre fysiske skader oppgis i anmeldte saker i antall (N= 87)
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| de saker hvor det er oppgitt mindre fysiske skader sa er det registrert 29 «kun
blamerker/hevelser» og 29 tilfeller av «flere mindre skadetyper». Deretter falger «kun

sar/kutt» som skal ha oppstatt 13 ganger og 7 hendelser med «annen mindre skadetype».
Det er ogsa registrert noen starre fysiske skader, men dette var feerre enn forventet jf. figur 28:

Figur 28: Hvilke stgrre fysiske skader oppgis i anmeldte saker i antall (N=21)
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De starre fysiske skadene fordeler seg pa 13 tilfeller av «utelukkende bruddskader» og 6 hvor
det har oppstatt en «annen stgrre skadetype». | undersgkelsen inngar ogsa en hendelse med
dedelig utgang. Dette er en sak som har vaert mye omtalt i media hvor det ble benyttet et
halsgrep av en person som ikke var ansatt i politiet. Starre skader er som regel dokumentert
med legeerklaring. Nar politiet har blitt kjent med slike skadefglger har de fornzrmede

gjennomgaende blitt fremstilt for lege.

Det at politiet benytter vanlige arrestasjonsteknikker synes & ha betydning i forhold til det a
skulle anmelde politiet for ulovlig maktbruk. Anmeldelsene knyttes oftest til det a bli tatt tak i
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med 64,9 % og ved nedleggelser med 57,9 %, ved at de fornermede anklager politiet for
begge deler. Arrestasjonsteknikk er det farste trinnet i maktpyramiden som faktisk involverer
bruk av fysisk makt. Avgrensningen i oppgaven gjar at det er naturlig at disse hendelsene blir
anmeldt, men det er likevel overraskende at ikke en stgrre andel av sakene plasserer seg

hagyere i maktpyramiden.

Oppsummert sa er det i 30,7 % av tilfellene anmeldt et ukontrollert fall i forlengelsen av
bruken av arrestasjonsteknikk. Samtidig oppstar det en grad av fysisk skade i mer enn 75 %
av sakene. Bruken av arrestasjonsteknikk og skadefglger blir drgftet under pkt. 7.4.1 — 7.4.3.

6.4 Politiadferd og kommunikasjon

Seksjon 1V «Politiadferd og kommunikasjon» omhandler i hvilken grad det var konkrete
utlegsende faktorer ved politiets opptreden i mgtet med de fornermede som utlgste
anmeldelsene. Det er her ogsa tatt med spgrsmal som kan ha betydning for oppfatning av
risiko og tidligere erfaring med motparten. Dette er faktorer som var antatt & kunne pavirke

politiets inngang til oppdraget og prege politiets adferd.

| mange saker er det beskrevet momenter som pavirker politiets «trusselvurdering».

Eksempler pa dette er at de fornaermede har truet med vold eller at de var fysisk utagerende.

Frekvensfordelingen for faktorene risiko og tidligere erfaring fremgar av figurene 29-30:.

Figur 29: Hvilken betydning har politiets oppfatning av risiko i % (N=114)
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Det er observert at risiko ble vurdert fgr hendelse i 15,8 % av oppdragene. Videre at det var
risiko under hendelsen i 45,6 % av tilfellene. Risiko var ikke sarlig fremtredende i 28,9 % av
sakene. Samlet er det ofte risiko forbundet med de oppdragene som er kartlagt. Det er fa saker
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hvor de fornaermede faktisk har gatt til angrep pa politiet. Det er videre av interesse a se

narmere pa om politiet har erfaring med de fornermede fra tidligere.

Figur 30: Har politiets tidligere erfaring med fornaermede betydning i % (N=114)
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Politiet uttrykker relativt sjelden at de har tidligere negativ erfaring med fornermede. Dette er
oppgitt i 24,6 % av sakene og knyttes da som regel til kunnskap gjennom forskjellige registre.
Det er fa saker hvor politiet gir uttrykk for at de har personlig erfaring med de fornaermede fra
tidligere. 1 8,8 % av tilfellene er det ikke opplysninger om tidligere erfaringer. Spgrsmalet har

ikke veert belyst i det hele tatt i s& mye som 66,7 % av sakene.

| henhold til teori om «Procedural Justice» vil det veere av spesiell interesse hvordan politiet
opptrer og kommuniserer med de fornermede i den konkrete situasjonen. Mazerolle m.fl. har
pavist en signifikant sammenheng mellom rettferdig prosessuell dialog og graden av tillit og

samarbeidsvilje hos borgerne.

Det er her tatt utgangspunkt i kravene fra politiinstruksen 8 5-2, som gir uttrykk for de samme
verdiene som Kkjerneelementene i «Procedural Justice». Analysen knytter seg konkret til om
politiets adferd og kommunikasjon har veert rolig og behersket, haflig og ikke sarende eller

nedlatende. Hvordan politiets kommunikasjon har veert fremgar av figurene 31 — 33.

Figur 31: Kommuniserte politiet pa en rolig og behersket mate i % (N=114)
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Politiets kommunikasjon fremstar som rolig og behersket i 71,9 % av sakene. Dette er ikke
tilfelle i sa lite som 3,5 % av hendelsene. | 24,6 % av sakene er ikke det tilstrekkelig opplyst
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eller «ikke kjent» om dialogen har vert kjennetegnet som rolig og behersket. Selv om det
innenfor denne kategorien ma benyttes skjgnn ved koding sa kom det tydelig frem i
anmeldelser og politirapporter om politiet ga informasjon pa en rolig og behersket mate. Det

vil veere gradsforskjell ved om politiet opptrer rolig og behersket eller pa en hgflig mate.

Figur 32: Kommuniserte politiet pa en hgflig mate i % (N=114)
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Kommunikasjonen til politiet er tilsynelatende hgflig i 54,4 % av situasjonene. Den fremstar
som uhgflig i kun 4,4 % av sakene. Til dette spgrsmalet var det ofte mangelfull informasjon

og «ikke kjent» er registrert i forbindelse med sa mye som 41,2 % av hendelsene.

Dette kan skyldes manglende bevissthet hos politiet eller at det oppfattes som mindre relevant
a dokumentere til en straffesak. Dersom politiet hadde veert direkte uhgflige er det likevel

sannsynlig at de fornzermede hadde kommentert dette i anmeldelsene eller nar de ble avhart.

| liten grad er det registrert at politiet kommuniserer pa en sarende eller nedlatende mate.

Figur 33: Kommuniserte politiet pa en sarende eller nedlatende mate i % (N=114)
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Det er observert sarende eller upassende dialog i 5,3 % av tilfellene. | s mye som 81,6 % av
hendelsene er dette ikke nevnt eller kommet til uttrykk. Det kunne ikke foretas noen sikker
koding om en slik mate @ kommunisere pa i 13,2 % av sakene. Dersom politiet snakket til de
fornermede pa en klart sarende eller nedlatende mate er det rimelig & anta at dette ville bli

oppfattet som en integritetskrenkelse.
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Verbale kommunikasjonsteknikker er en del av politiets inngang til maktbruk. Overfart til
«Procedural Justice» vil en viktig del av et tillitsforhold mellom partene veere knyttet til at
politiet er bevisste pa « a lytte, sparre og seke». Fysisk maktbruk vil ikke kunne opptre

uavhengig av aktiv verbal makt og verbale kommunikasjonsteknikker.

I hvilken grad politiet kan kommunisere hgflig eller med stor grad av autoritet vil veere
situasjonsavhengig. Selv om politiet opptrer i krevende situasjoner er det ikke mange tilfeller
hvor risikoniva i disse sakene har utlgst umiddelbar maktbruk. Det ma da bemerkes at det i sa
mye som 41,2 % av sakene er uavklart om politiet har kommunisert pa en haflig mate.

Videre har det veert av interesse a kartlegge hvordan politiets fysiske opptreden har vert i
hendelsene. Politiinstruksen § 5-2 sidestiller her kravene til dialog og adferd. Hvordan
politiets adferd har kommet til uttrykk fysisk fremgar av figurene 34 — 36.

Figur 34: Opptradte politiet pa en rolig og behersket mate i % (N=114)
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Politiet opptrer tilsynelatende rolig og behersket i s3 mye som 73,6 % av sakene. Det er kun
registrert at de ikke har veert dette i 4,4 % av tilfellene. Dette var ikke kjent eller belyst i 21,9
% av hendelsene. Her var det ogsa a forvente at de fornaermede ville gitt utrykk for det
dersom de oppfattet at politiet opptradte i ytterkanten av det som var normal oppfarsel.

Figur 35: Opptradte politiet pa en hgflig mate i % (N=114)
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At politiet opptrer pa en hgflig mate er registrert i 52,6 % av tilfellene. Her ogsa er det flere

saker hvor det er vanskelig a konkludere entydig i forhold til koding. | s& mye som 42,1 % av
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hendelsene fremstar dette som uavklart. Mgnsteret er i stor grad likt det som ble observert om

politiets kommunikasjon. At politiet har opptradt uhgflig er kun registrert i 5,3 % av sakene.

Figur 36: Opptradte politiet pa en sarende eller nedlatende mate i % (N=114)
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Sarende eller nedlatende oppfersel er kun registrert i 4,4 % av sakene. | 79,8 % er dette ikke

tilfelle og dette er ikke mulig a ta stilling til eller var «ikke kjent» i 15,8 % av hendelsene.

Politiets kommunikasjon og adferd er i stor grad i henhold til kravene som er nedfelt i
politiinstruksen § 5-2. Det er tilsynelatende ikke noe formelt & utsette pa politiet i en slik
dimensjon. Det er likevel et lite usikkerhetsmoment knyttet til dimensjonen hgflig nar det
kommer til badde kommunikasjon og adferd. Dette antas & ha en betydning i forhold til
inngangen til oppdragene, som kan pavirke hvordan situasjonen oppfattes av de fornaermede.
Det vil ogsa veere viktig hvordan politiet handterer utgangen av et oppdrag, ikke minst for a
gjenopprette en midlertidig ubalanse i tillitsforholdet som oppsto da politiet benyttet makt.

Hvor vidt politiet er bevisste nok pa dette vil innga i de videre drgftingene, jf. pkt. 7.4.4.

6.5 Fornzrmede - adferd og kommunikasjon

Seksjon V «Fornzrmede — adferd og kommunikasjon» er tatt med for & belyse de
fornaermedes rolle i de aktuelle hendelsene. Det er narliggende a tro at politiets adferd og
kommunikasjon er avhengig av hvordan de fornermede responderer, herunder om det er noe
ved de fornermedes tidligere erfaring med politiet, ruspavirkning eller opptreden som

innvirker pa tillitsforholdet og utlgser behovet for & bruke makt.

Det var en forventning om at mange fornaermede var pavirket av rusmidler og at de kunne hatt
et konfliktfylt forhold til politiet fra tidligere. Dersom dette er tilfelle vil en naturlig
konsekvens vare at politiets arbeidsforhold forverres nar det kommer til & ha en inkluderende

og involverende adferd.
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Hvordan de fornaermedes tidligere erfaring med politiet skal ha veert fremgar av figur 37. |
hvilken grad det er observert at de forneermede var ruspavirket vises ved frekvensfordeling i
figur 38.

Figur 37: Har forneermedes tidligere erfaring med politiet betydning i % (N=114)
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En del fornermede oppgir at de har negative erfaringer med politiet fra tidligere. Denne
gruppen utgjer likevel ikke mer enn 34,2 %. Det er ikke gitt uttrykk for noen slike holdninger
I 64 % av sakene. Kun 1,8 % har gitt uttrykk for at de ikke har erfaringer med politiet fra
tidligere i det hele tatt. Det er ikke gjort undersgkelser i andre registre som PO-vaktjournal

eller STRASAK i forhold til om de fornermede er omhandlet tidligere hos politiet.

Det er heller ikke noe observert et entydig bilde ved hvor mange av de fornermede som

hadde veert ruspavirket i forbindelse med de aktuelle situasjonene.

Figur 38: I hvilken grad var fornzermede ruspavirket i % (N=114)
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Undersgkelsen viste at 43 % av de fornaermede var ruspavirket under den aktuelle hendelsen.
| 25,4 % av sakene var det ikke informasjon om ruspavirkning. Det var fa saker hvor dette var
dokumentert ved blodpraver eller urinprgver. | anmeldelser er det vanlig at politiet opplyser
om ruspavirkning hos de som blir innbrakt eller pagrepet. | forhold til forventningene var det

noe overraskende at feerre enn halvparten av de fornaermede var pavirket av rusmidler.
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Det var videre av interesse a kartlegge de fornermedes oppfersel i de aktuelle sakene. Dette
er som beskrevet viktige faktorer i forhold til politiets handlingsrom for bruk av prosessuell
rettferdighet.

Som det fremgar av figurene 39-43 har mange av de fornaermede veert utagerende i dialog og

adferd under mgtet med politiet.

Figur 39: Kommuniserte fornarmede pa en rolig og behersket mate i % (N=114)
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De fornermede fremstar som rolige og beherskede i kun 9,6 % av hendelsene. Dette er ikke
tilfelle i hele 73,7 %. Nar de fornsermede kommuniserer pa en ubehersket mate kommer dette
tydelig til uttrykk i politiets anmeldelser. Mange av de fornermede bekrefter ogsa selv at de
har veert verbalt utagerende. Det er «ikke kjent» eller sikker informasjon om dette i 16,7 % av

sakene.

En relativt stor andel av de forneermede har ogsa kommet med utsagn og kommentarer til

politiet som er registrert og vurdert som mindre heflige.

Figur 40: Kommuniserte forneermede pa en haflig mate i % (N=113)
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Pa sparsmalet «kommuniserte fornermede pa en hgflig mate» sa er det registrert at de ikke
var dette i 57,9 % av sakene. Verdien «ikke kjent» er her kodet i 36,8 % av hendelsene. De

fornermede har kommunisert pa en hgflig mate i kun 4,4 % av tilfellene.
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Som regel vil det veaere en grunn til at politiet er tilkalt. Dette vil ofte innebare at de
fornermede har veert involvert i en spesiell situasjon. Med utgangspunkt i at dette er det ikke
a vente at de fornermede skal kommunisere like rolig og behersket som politiet. En

utagerende dialog alene vil likevel ikke veere nok til & hjemle bruk av fysiske maktmidler.

Figur 41: Kommuniserte fornarmede pa en sarende eller nedlatende mate i % (N=114)
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De fornermede har kommunisert pa en sarende eller nedlatende mate i 27,2 % av sakene, men
dette er ikke observert i tilknytning til 47,4 % av hendelsene. Her er kategorien ikke kjent

registrert i 25,4 % av tilfellene.

Oppsummert sa har de fornermedes kommunikasjon ikke bidratt til et godt samarbeidsklima.
Dette kan veaere med pa a vanskeliggjere politiets forutsetninger for en god og inkluderende
dialog. Det er likevel interessant at de i starre grad er ukontrollerte i sin dialog enn direkte
sarende eller nedlatende. Nar det kommer til hvordan de fornermede opptrer sa kan dette i
stgrre grad ha betydning i forhold til at politiet velger & bruke makt. Dersom det oppstar
usikkerhet om risiko kan politiet oppleve at de blir ngdt til & anvende maktmidler for & fa

kontroll pa situasjonen.

De fornermede opptrer ikke serlig rolig eller haflig jf. figurene 42-44.

Figur 42: Opptradte fornermede pa en rolig og behersket mate i % (N=114)
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De fornzrmede opptrer tilsynelatende rolig og behersket i kun 8,8 % av sakene. Dette er ikke
tilfelle i s& mye som 76,3 % av hendelsene. Verdien «ikke kjent» er her registrert i 14,9 % av

tilfellene.
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Det er heller ikke mye som tyder pa at de fornsrmede opptrer pa en spesielt haflig mate.

Figur 43: Opptradte fornaermede pa en haflig mate i % (N=114)
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| hele 66,7 % av sakene har de fornermede heller ikke opptradt pa en hgflig mate. At de
faktisk var hgflige er kun observert i 2,6 % av tilfellene. «Ikke kjent» er her registrert i 30,7 %

av hendelsene.

Figur 44: Opptradte fornaermede pa en sarende eller nedlatende mate i % (N=114)
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Pa spgrsmalet «opptradte fornermede pa en sarende nedlatende mate» sa er dette observert i

31,6 % av hendelsene. De har ikke opptradt pa en slik mate i 45, 6 % av sakene.

Det er ikke & forvente at de fornsermede skal veere like avmalt og korrekt som et profesjonelt
politi. Samtidig vil ikke uttalelser og kroppssprak ngdvendigvis hjemle fysisk maktbruk.
Dette ma i sa fall ha skjedd pa en mate som medfgrer at handlingen hjemler en anholdelse,
innbringelse eller pagripelse nar dette fremstar som ngdvendig og forholdsmessig.

De fornaermede har ogsa lovpalagte plikter for at samfunnet skal kunne opprettholde en sosial
orden. | politiloven § 5 fremgar det at «enhver plikter straks & rette seg etter de palegg, tegn
eller gvrige signaler som politiet gir». Denne plikten innebaerer at de fornaermede ma forholde

seg i ro og heller ikke aktivt hindre politiets tjenesteutavelse.

Det ikke & overholde politiets palegg eller verbale maktbruk vil ofte kunne medfare en
anmeldelse og bot. En skulle da forvente at de forneermede hadde motivasjon for a samarbeide

til en viss grad med politiet. | motsatt fall ville deres motstand kunne utlgse at de ble utsatt for
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politiets maktmidler og etterfalgende straffeansvar. Det blir da relevant & se naermere pa i
hvilken grad de fornermede faktisk etterkommer politiets palegg/advarsler eller om de setter

seg fysisk til motverge.

Figur 45: Etterkom fornermede politiets palegg i % (N= 114)
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De fornzrmede etterkommer politiets palegg i liten grad og de er ikke villige til dette i sa mye
som 85 % av hendelsene. De har veert samarbeidsvillige i kun 6,1 % av sakene. En slik
manglende vilje vil ha stor betydning i forhold til politiets adgang til & bruke makt. Dersom

politiet farst har prevd med verbal makt vil neste trinn veere bruk av arrestasjonsteknikker.

Figur 46: Har fornaermede satt seg fysisk til motverge i % (N=114)
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| 74,6 % av hendelsene setter de fornaermede seg fysisk til motverge. De forholder seg i rolig
nar politiet benytter makt i 14,9 % av sakene. Politiet gir som regel advarsler og palegg i form
av en formell dialog. Selv om det kan veere forbundet med straffeansvar er mange av de
forneermede ikke samarbeidsvillige i den aktuelle situasjonen. Dette kommer til uttrykk ved at
de ikke etterkommer palegg og setter seg fysisk til motverge. En slik motvilje viser seg ogsa
langt oftere enn i de tilfeller hvor det er opplyst om tidligere negative erfaringer med politiet

eller ved ruspavirkning.

Det enkle svaret vil her vaere & peke pa de fornermedes rolle og ansvar. Politiet opptrer
formelt korrekt og de fornermede etterkommer ikke de palegg de blir gitt. | et “Procedural
Justice” perspektiv er det naturlig a stille sparsmal ved hvorfor de ikke aksepterer politiets

formelle autoritet. I hvilken grad dette kan ha sammenheng med politiets opptreden pa stedet
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eller knyttes til en manglende tillitsrelasjon fra tidligere vil bli gjenstand for ytterligere

drgftinger.

6.6 Motiv

Seksjon VI «Motiv» er tatt med for & se om det kan vere andre motiver for a anmelde politiet.

Det var en forventning om a finne gnsker om erstatning eller motanmeldelser mot politiet.

Figur 47: Er det fremmet krav om erstatning i anmeldt sak i % (N=114)
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Fornermede har ikke fremmet erstatningskrav i hele 60, 5 % av sakene. Det er krav om a fa
dekket gkonomisk tap i 12,3 % og bade gkonomisk/ikke gkonomisk krav i 12,3 % av
tilfellene. 1 flere avhgr og mottatte anmeldelser er ikke de fornermede spurt om eller

informert om retten til erstatning og ordningen for voldsoffererstatning.

Det er mange fornaermede som selv er anmeldt av politiet. | mange saker er det ogséa observert
en narhet i tid mellom anmeldelse om ulovlig maktbruk og tidspunkt for nar det er tatt ut

tiltale eller utstedt forelegg til vedkommende.

Figur 48: Er anmeldelse knyttet til egen straffesak i % (N=114)
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Undersgkelsen viser at dette er tilfelle i hele 76,3 % av sakene og det er kun i 20,2 % av

hendelsene hvor de fornermede ikke selv i etterkant er anmeldt av politiet.
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7 Diskusjon

| dette kapittelet blir analyserte data dreftet i forhold til egen problemstilling og egne
forventninger. Observasjonene blir fremstilt og wvurdert i de tre hoveddimensjonene
«kontekst», «politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon» og «fornermedes adferd,
kommunikasjon og mulige motiver». Avslutningsvis vil jeg foreta en oppsummering og

trekke en konklusjon.

7.1 Problemstilling

«Er det noe ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som skaper mistillit, og/eller er
det forhold ved kontekst eller de fornaermede som gir seg utslag i manglende samarbeidsvilje

og etterfalgende anmeldelser av politiets handlemate».

Det sentrale sparsmalet er om «politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon» har vert basert
pa verdiene i «Procedural Justice». For & besvare dette spgrsmalet er det kartlagt og malt en
rekke faktorer. Politiets tjenesteutgvelse ma deretter vurderes i en uformell og formell

dimensjon sett opp mot mine forventninger.

7.2 Forventninger

Forventningene var knyttet til en antakelse om at politiets tjenesteutgvelse i begrenset grad
var basert pa kjerneelementene i «Procedural Justice». Videre at det ville bli identifisert flere
straffesaker hvor politiet hadde opptradt pa en kritikkverdig mate, i en grasone mellom «god
tjenestehandling» og straffoar handling. Teoretisk skulle man da forvente & finne mange

hendelser hvor politiet ikke hadde ivaretatt de fornaermedes behov ved:

- Atde ikke har blitt hgrt og lyttet til

- At politiet ikke fremstar som ngytral og objektivt

- At politiet ikke opptrer med verdighet og respekt

- At politiet ikke gir til kjenne en tillitsvekkende grunn for beslutningene

79



| den uformelle dimensjonen av legitimitet er observasjonene av politiets adferd og
kommunikasjon knyttet til hvor vidt politiet har opptradt rolig og behersket. Videre om
politiet har fremstatt som heflige og ikke sarende eller nedlatende. I de aktuelle situasjonene
har politiet opptradt i en kontekst hvor det har veert en form for risiko i eller under hendelse.
Dette er tilfelle i mer enn 60 % av sakene. Det er ikke funnet holdepunkter for at politiet har

hatt et negativt syn pa de fornzrmede fer situasjonene oppsto.

| lys av hva slags situasjoner dette er, sa er politiets adferd og kommunikasjon kjennetegnet
ved & vare rolig og behersket i mer enn 70 % av sakene. Det at politiet skal ha opptradt pa en
sarende eller nedlatende mate er observert i ca. 5 % av sakene. | den grad det skal vare noe &
utsette pa politiet sa ma dette eventuelt veere i den uformelle dimensjonen. Det er observert at
politiet er tilstrekkelig hgflige i ca. 50 % av sakene, men hvorfor kan ikke dette etterspores i
de gvrige sakene. Det skal da bemerkes at verdien «ikke kjent» utgjer over 40 % og at det er

vanskelig a finne klare holdepunkter for at politiet er uhgflige.

Nar det kommer til den formelle dimensjonen, sa knyttes dette til om politiets maktbruk har
fulgt prinsippene om «ngdvendig og forholdsmessig» og «fra mindre til mer» fra
politiinstruksen. Videre om tjenesteutavelsen har fremstatt som «god tjenestehandling» ved at
maktbruken er utfgrt i henhold til normen fra Politihggskolen og med tilstrekkelig kvalitet.
Det synes klart at politiet er flinke til & folge de formelle kravene i politiinstruksen om
«ngdvendig og forholdsmessig» og «fra mindre til mer». Dette gjelder bade politiets verbale
og fysiske maktbruk. Politiet gir advarsel og regulering en eller flere ganger i mer enn 65 %
av sakene. | 15 % av tilfellene fremstar ogsa situasjonene slik at det ville ha vert

«utilstrekkelig/uhensiktsmessig» for politiet & vente med a bruke fysiske maktmidler.

Det samme resultatet kommer til uttrykk ved hvordan politiet utgver fysisk makt. Mildere
maktmidler blir brukt fer alvorligere i mer enn 60 % av tilfellene og dette fremstar som
«utilstrekkelig/uhensiktsmessig» ytterligere 15 % av sakene. Det mest péfallende nar det
gjelder politiets bruk av fysisk maktmidler er at det er den vanligste maktbruken som
anmeldes oftest. De fornaermede anmelder i sa mye som 65 % av sakene at de har blitt tatt tak
i og/eller ved nesten av 50 % hendelsene at de har blitt pasatt handjern. Det er tydelig at
mange av de fornaermede ikke aksepterer at politiet fysisk tar kontroll over dem.
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Pa den annen side er det i 30 % av sakene observert «ukontrollerte fall» i forbindelse med
politiets bruk av arrestasjonsteknikk. | tillegg er det i nesten 15 % av sakene registrert bruk av
«uhjemlet mageleie». Antall tilfeller hvor politiet skal ha slatt er ogsa overraskende hgyt med
nesten 22 %. Selv om antall anmeldte slag er hayt er disse sakene uten unntak etterforsket og
ngye vurdert strafferettslig. Det er ogsa en stor grad av usikkerhet i flere av disse sakene om
de fornzrmede egentlig har blitt slatt. | flere hendelser beerer gjerningsheskrivelsen mer preg
av at politiet har dyttet den fornermede for & bane vei, eller for & skape avstand til en

utagerende person.

Hovedkonklusjonen er at det ikke er funnet en entydig stette for at politiets adferd og
kommunikasjon er i strid med kjerneelementene i «Procedural Justice» eller verdigrunnlaget i
Politiinstruksen. Nar det gjelder den formelle dimensjonen av legitim tjenesteutgvelse sa er
sakene bade vurdert strafferettslig av patalemyndigheten og gjennom en utvidet analyse opp
mot «prosessuell rettferdighet». 1 den uformelle dimensjonen er det heller ikke pavist en
sikker arsakssammenheng ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som kan forklare

hvorfor polititjenestemenn og kvinner blir anmeldt for ulovlig maktbruk.

Det er likevel noen uklarheter ved om politiets dialog i tilstrekkelig grad har veert hgflig og
om polititjenestemenn benytter verbale kommunikasjonsteknikker pa en konfliktdempende
mate. Det er grunn til & stille spgrsmal ved om politiet er dyktige nok ved inngangen til
oppdrag og i den ferste kontakten med de fornzrmede. Involveres de fornermede ved at
politiet lytter og sper, slik at de fornzrmede oppfatter at de blir behandlet med den
ngdvendige verdighet og respekt? Dersom det uansett var ngdvendig & bruke makt, er
spgrsmalet om politiet var flinke nok til & forklare sine avgjarelser i ettertid, slik at de

forneermede oppfatter at det var en tillitsvekkende grunn til at makt ble benyttet.

| falge Mcclusky (2003) er det dobbelt sa stor sannsynlighet for at de fornermede vil motsette
seg politiets ordre, dersom politiet viser liten respekt. | egen undersgkelse er det observert at
hele 85 % av de fornermede ikke etterkommer politiets palegg. Det enkle svaret pa hvorfor
det er slik vil vare a legge ansvaret pa de forneermede. Samtidig er det noen politidistrikter
som kun har en eller ingen anmeldelser om ulovlig maktbruk. Dette reiser flere spgrsmal,
blant annet om det kan vere lokale kulturelle forskjeller mellom politidistriktene nar det

kommer til vilje og evne til & ha en konfliktdempende dialog i mgtet med de fornaermede.
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| den videre draftingen vil ogsa andre sentrale observasjoner bli diskutert i forhold til de
generelle forventningene jf. s. 7 og kapittel 6. Dette er faktorer som i hovedsak har en
betydning i den uformelle dimensjonen, men det er ogsa enkelte observasjoner som i en

formell dimensjon er problematisk i forhold til politiets legitimitet og tillit.

7.3 Kontekst

Det var en forventning om a finne et forhgyet antall anmeldelser i forbindelse med helger og
ferier. Dette var knyttet til en antakelse om gkt utelivsaktivitet, bruk av rusmidler og derved
stgrre oppdragshyppighet i slike perioder. Undersgkelsen paviser ingen slik forventet
sammenheng mellom tider pa dagn, uke eller ar som kan ha betydning i forhold til at politiet
anmeldes for ulovlig maktbruk. Dette var overraskende da en slik kontekst kunne ha
betydning ved flere mgtepunkter mellom politiet og borgerne i krevende situasjoner, gkt
slitasje pa politiet og en mulig lavere toleranse overfor publikum. Det ble heller ikke pavist

noen forskjeller av betydning knyttet til hvilken arena de aktuelle hendelsene fant sted pa.

Videre var det en forventning om a finne et gkt antall anmeldelser i sterre byer med stor
publikumstetthet og en sterre oppdragsmengde generelt. Det er her behov for en naermere

diskusjon for a klargjare hvilke faktorer som kan ha betydning.

7.3.1 Sma og store politidistrikter

Det er ikke pavist noen klar sammenheng om politiet i store byer eller store politidistrikter
anmeldes oftere enn mindre. Oslo politidistrikt er registrert med 26 % av anmeldelsene om
ulovlig maktbruk, men nar man holder dette opp mot innbyggertall, antall politidrsverk og
forbrytelsesrate sa er det heller ikke her pavist en klar sammenheng. Dette bildet styrkes ved
at det heller ikke er observert noen forskjeller ved om hendelsene finner sted i by eller land

hos de politidistriktene som faktisk er registrert med anmeldelser om ulovlig maktbruk.

Det synes likevel klart er at enkelte politidistrikter er underrepresentert i forhold til antall
anmeldte saker. Gudbrandsdal, Hedmark, Sogn og Fjordane og Vest-Finnmark er ikke
anmeldt for ulovlig maktbruk i det hele tatt. | tillegg er Haugaland, Sunnhordland, Nordmere
og Romsdal, samt Nordre Buskerud bare registrert med en anmeldelse hver. Disse atte
politidistriktene har tilsynelatende en del felles trekk ved at de bestar av flere mindre

tjenestesteder. Det er forskjeller i areal, befolkningstall og politidekning men
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helhetsinntrykket er at disse politidistriktene har langstrakt/utfordrende geografi og lav
politidekning jf. s. 52-53. Politidistriktene med unntak av Haugaland og Sunnhordland er
plassert fra midten og nedover nar det rangeres etter befolkningstetthet. Mye av det samme
bildet kommer til uttrykk ved en rangering etter politidekning, men her plasserer Vest-
Finnmark, og Gudbrandsdal politidistrikt seg i gruppen «hgy politidekning», mens Nordre
Buskerud ligger nart opp til denne gruppen. Det er viktig a presisere at utgangspunktet er 114
saker innhentet for en periode pa et ar og at tallene saledes er sma.

Dette funnet er uansett interessant i et tillitsperspektiv nar man vet at politiet star foran en
starre reform som innebarer sentralisering av politiressurser. Dersom man observerte dette
fenomenet i kun et av politidistriktene ville det vaere naturlig & anta at dette kunne skyldes
tilfeldig variasjon. Nar politidistriktene som her vurderes gruppevis er det vaere naturlig a
drgfte dette naermere.

Distanse til publikum kan beskrives i dimensjonene «geografisk» og «sosialt». | et stgrre
politidistrikt vil avstanden mellom den enkelte politimann/kvinne og publikum kunne veere
starre enn i et mindre politidistrikt. Dette trenger ikke & ha en sammenheng med fysisk
avstand, men kan ogsa forklares med en sosial distanse knyttet til anonymitet. Som vist av
tabell 3 «politidistrikter etter befolkningstetthet» og tabell 4 «politidistrikter etter
politidekning» sa er det vanskelig a pavise en klar drsakssammenheng mellom antall
anmeldelser om ulovlig maktbruk og sterrelsen pa politidistriktene. Likevel peker disse
tallene i retning av at det er en sammenheng mellom hgy politidekning og antall anmeldelser

om ulovlig maktbruk.

Hoy politidekning vil som regel forklares med utfordringer ved kriminalitet, krevende
infrastruktur som flyplass, havneanlgp, grensekontroll eller en utfordrende geografi. Det er
som vist for Oslo politidistrikt naturlig at det er mange anmeldelser om ulovlig maktbruk, i
forhold til et hgyt innbyggertall og utfordringer ved kriminalitet. For de politidistriktene som
har en eller ingen slike anmeldelser sa oppfattes disse 4 ha andre utfordringer ved lav
politidekning og et stort areal eller krevende geografi.

Samtidig har disse politidistriktene tradisjonelt veert lokalt forankret ved flere mindre
politistasjoner og lensmannskontorer. Dette har sammenheng med behovet for lokal
beredskap og namsmannsoppgaver. Der hvor politiet er lokalisert vil det pa mindre steder
vaere gjennomsiktige forhold og en stor grad av sosialt samspill mellom politiet og borgerne.

Mange politifolk har ogsa veert bosatt naert sine lokale tjenesteder jf. boplikten i
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politiinstruksen & 4-2 hvor det fremgar at «en politimann plikter & bosette seg pa

tjenestestedet eller i rimelig naerhet av dette».

Som vist av Larsson (2010) er tillit noe som bygges over tid og gjennom relasjoner mellom
politiet og borgerne. Ved en overgang til ny politistruktur er det sannsynlig at naerhet og sosial
kontroll ma erstattes av andre tillitsskapende mekanismer. Selv om Thomassen (2010)
fremhever betydningen et velfungerende samfunn har pa tillitsforholdet, sa vil mgtepunktene
mellom partene og hvordan politiet da opptrer fa en enda starre rolle i fremtidig bygging av
tillit.

Den apenbare forskjellen i forhold til naerhet og distanse vil som beskrevet av Larsson (2010)
veere nar den lokale politimann/kvinne bor og lever i et mindre lokalsamfunn. De samme
aktgrene mgtes pa flere arenaer og tilliten bygges opp over tid. Ved en eventuell konflikt sa
vil man kunne tere pa tidligere tillitskapital og begge parter har alt 3 tjene pa & gjenopprette

tilliten fgr neste mote.

| sma miljger kan ogsa tillitsforholdet bli satt pa preve dersom dette knyttes til gjentatte
konflikter mellom politiet og borgerne som enkeltpersoner eller grupper. Samtidig kan det i et
starre miljg ogsa vare slitasje ved at enkelte grupperinger utgjer et problem som skaper en
kulturell distanse mellom partene. Man er heller ikke fra politiets side avhengig av a
opprettholde et nart forhold til publikum pa samme mate. Politiet har starre ressurser og kan
om ngdvendig lgse utfordringene ved bruk av makt nar man far bistand av andre tilgjengelige

patruljer. Med andre ord far det individuelle perspektivet pa tillit mindre betydning.

| Norge har man en enhetlig politiutdanning og ved opptak har Politihagskolen mulighet til &
velge godt kvalifiserte sgkere. Utdanningen er langvarig og er internasjonalt kjent for a ha en
hey kvalitet. Nar det gjelder utgvelse av makt sa viser undersgkelsen at politiet i stor grad
opptrer enhetlig pa tvers av politidistriktene i en formell dimensjon. En forklaring pa at
politidistrikter med mindre tjenestesteder er underrepresentert kan veere at den uformelle

delen av tjenesteutavelsen i stgrre grad dannes som en del av lokal kultur.

| politidistrikter med geografiske utfordringer og lav politibemanning vil det veere rasjonelt a
lgse oppdragene pa en «mykere» mate. Dersom man farst gar inn og benytter makt vil dette
ofte resultere i innbringelser. | den aktuelle situasjonen ma man klare seg uten bistand fra
andre patruljer noe som gker risikoen for at noe kan ga galt. Samtidig ma det etter en

«vellykket pagripelse» settes av tid til transport og inkvirering, som ogsa ma utferes av de
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samme politimannskapene. Et annet viktig moment ved lange avstander og transport, er at
dette kan veere en arena for gjenoppretting av tillitsforholdet. Nar konflikten roer seg er det tid
og rom for at politiet og de fornzermede kan ga i ny dialog.

Graner (2004) beskriver forskjeller i kulturer blant patruljerende politi. Han viser blant annet
til at det er forskjeller innad i politiet ved om tjenestemenn forholder seg pa en myk eller toff
mate i mgtet med publikum. Av spesiell interesse i sammenhengen store og sma
politidistrikter er at han har observert at politiet pa mindre steder vektlegger kontaktskapende
arbeid, service til allmennheten, en mykere tilnerming og lite bruk av maktmidler. Graner
(2004) peker pa flere mulige arsaker, men fremhever betydningen av at disse politifolkene har

en stgrre grad av narhet til omgivelsene.

Under prosjektperioden har dette vaert et spgrsmal som det har veert naturlig & diskutere med
tidligere kolleger i operativ tjeneste. Alle fremhever betydningen av at man ma vare forberedt
pa & mate de samme aktgrene ogsa i fremtiden. Det gjelder «a behandle dem pa en mate, som
gjer at man kan se hverandre i gynene ogsa neste dag». De er samtidig opptatt av at man ofte
er fa patruljer pa jobb og at det ikke vil vaere formalstjenlig & «vare firkantet» ndr man vet at
det ikke er bistand & fa. Dette har veert tjenestemenn og kvinner som har erfaring fra mindre
politistasjoner eller ogsa lensmannskontor. Bade et autoritert og et forhandlende sett a
forholde seg til publikum pa kan hevdes a vare arbeidskrevende. Spgrsmalet blir hva som vil
lgnne seg i det lange lgp i forhold til fremtidig samarbeid med publikum og deres vilje til &

etterkomme politiets palegg og advarsler.

Det er som beskrevet ikke pavist noen signifikant forskjell mellom store og sma
politidistrikter, eller mellom land og by. Dette gjelder da de politidistriktene som er registrert
med anmeldelser om ulovlig maktbruk. De politidistriktene som ikke er registrert med slike
saker i det hele tatt gjer at dette likevel ma vurderes narmere i et praktisk og kulturelt

perspektiv.

Observasjonene viser at politiet over hele landet er flinke og bevisste i forhold til den formelle
dimensjonen i legitimitet. Det er nearliggende & forklare dette med at vi er et velordnet
samfunn, en enhetlig utdanning ved Politihggskolen og at innsatstreningene sikrer en felles
formell politikultur. Det synes likevel & veere noe eget ved de mindre politidistriktene som har
feerre anmeldelser enn de andre. Dette kan ha sammenheng med lokal kultur og at legitimitet i

en uformell dimensjon skaper tillit gjennom neerhet.
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Oppsummert synes det ogsa som om politiet har en stor grad av bevissthet i forhold til
prinsippene fra politiinstruksens § 3-1 om «ngdvendig og forsvarlig» og «fra mindre til mer».
Det er vanskelig a trekke noen entydig konklusjon og det vil alltid vere situasjonsbetinget hva

som er mulig a praktisere i forhold til dimensjonen hgaflig og respektfull.

| starre politidistrikter med hgy politidekning synes det likevel & vaere mindre bevissthet pa
siste del av bestemmelsen i politiinstruksen § 3-1 «nar forholdene tilsier det skal malet i forst

omgang sekes nadd gjennom rad, opplysning og tilrettevisning».

Det kan vere viktig & veere oppmerksom pa denne utfordringen i forbindelse med en
strukturell endring og omorganisering av politiet. Politikorpset i et moderne samfunn ma i stor
grad vare bevisste pa hvordan tillit bygges og ikke minst reflektere over hvordan dette skal
lgses ved en starre «sosial» 0g «geografisk» distanse. Det er da naturlig a se hen til Mazerolle
m.fl. (2013) og i fremtiden gjennomfare evalueringer av politiinitert kontakt med publikum,

basert pa opplaring og bevissthet rundt bruken av en prosessuelt rettferdig dialog.

7.3.2 Kjonns og aldersforskjeller i adferd og kommunikasjon

En annen faktor som er relevant i forhold til en slik pastand er at det i all hovedsak er

mannlige politibetjenter som blir anmeldt for ulovlig maktbruk.

For noen ar siden var det mye fokus pa nulltoleranse og en forventning om et handlekraftig
politi. Fra egen praksis ble en slik prioritering utfordret av en av de eldre vaktlederne som
kommenterte ledelsens krav om effektivitet og yngre mannlige politibetjenters vilje til &
innbringe publikum. «Nulltoleranse, ja na er det vel ikke akkurat det som er uttrykt i
politiinstruksen dax». Dette illustrerer pa en god mate at politiledere ogsa ma veere seg bevisst

hvilke signaler og verdier som formidles til politikorpset.

Undersgkelsen viser at det er en klar ssmmenheng mellom kjgnn og at politiet anmeldes for
ulovlig maktbruk. Mannlige politibetjenter utgjer hele 84 % av de som blir anmeldt. Som vist
av Fekjeer (2012) vil tjenestekvinner ha en annen innstilling til karrierelgp ved starten av
karrieren enn sine mannlige kolleger. Kvinner sgker ikke utfordringer pa «gata» eller ved
operative «spesialavdelinger» pa samme mate som menn. Selv med forbehold om noe
skjevfordeling mellom menn og kvinner i operativ tjeneste, sa ma kjennsforskijellen likevel

sies a veere tydelig.
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De fornermede er ogsa i all hovedsak menn og disse utgjar over 82 % av de som anmelder
politiet for ulovlig maktbruk. Gjennomsnittsalderen for bade politimenn og mannlige
fornaermede er rundt 36 ar. Hovedtyngden for begge grupper er konsentrert rundt 20-49 ar og
aldersfordelingen innenfor denne perioden er relativt lik for begge parter. Klart flest mistenkte
og fornaermede var mellom 30-39 ar da hendelsene fant sted. De kvinnelige mistenkte har en
lavere gjennomsnittsalder enn sine mannlige politikolleger. Med utgangspunkt i tidspunktet
for hendelsene vil de anmeldte politimennene gjennomsnittlig ha jobbet i 10 ar etter fullfgrt
Politihggskole.

Forenklet kan det hevdes at dette gjelder konflikter mellom menn. Antall mannlige mistenkte
kan peke i retning av at politimenns maktbruk, adferd og kommunikasjon er annerledes enn
hos kvinnelige kolleger. Dersom dette er tilfelle er det interessant at Politidirektoratet ikke har
en ngyaktig oversikt over kjgnnsfordelingen blant dem som jobber i operativ tjeneste. Det at
politimenn er overrepresentert kan ha flere mulige forklaringer. Det kan veere at kvinner i
politiet lgser oppdragene pa en annen mate, eller at de fornzermede forholder seg annerledes

til polititjenestemenn.

Videre kan en alternativ forklaring veere at rollene fordeles forskjellig nar politimenn og
kvinner jobber sammen. Finstad (2000) og Granér (2004) viser hvordan mannlige
politibetjenter synes & vektlegge evnen til fysisk a lgse opp situasjoner under tjenesten. Det
kan tenkes at menn beskytter kvinner i tgffe situasjoner nar de opptrer sammen og at de derfor
blir et objekt for konflikt. Aldersforskjellen mellom anmeldte politimenn og kvinner kan peke
i en slik retning. Pa den annen side viser Lagestad (2010) til mange studier hvor det er pavist
gjennom forskning at politikvinner og politimenn jobber pa en forskjellig mate. Wathne
(1996) hevder ogsa at kvinnelige politibetjenters tilneerming kjennetegnes av mer forstaelse
og tdlmodighet, mens mannlige politibetjenter i starre grad velger bruk av makt. Det samme
kommer til uttrykk hos Finstad (2000).

Bade Finstad (2000) og Granér (2004) papeker ogsa at kvinnelige politibetjenter velger andre
strategier og mater a forholde seg pa enn sine mannlige kolleger. | falge Finstad har dette ogsa
sammenheng med hvordan et mannlig publikum forholder seg annerledes til politikvinner «de
blir ofte adlydt fordi en kvinne ikke virker utfordrende pa deres manndom, a slass med en
kvinne er feigt og farer til tap av kjennsstatus» (2000, s. 189). Graner (2004) oppsummerer
forskjellen med at politikvinner har darligere forutsetninger for a tvinge gjennom myndighet
ved bruk av vold og derfor ma benytte seg av verbale strategier. | likhet med Finstad
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observerte ogsa han at det innad i politiet var «et motstand mot att patrullerande poliser skulle
ha en jamn konsfordelning, men istéllet en fordelning pa 70/30 til mannens fordel» (2004, s.
200). Bade mannlige og kvinnelige informanter ga uttrykk for et slikt gnske om en skjev

fordeling for a ivareta behovet for bade fysisk og verbal tilnerming.

Lagestad (2010) sine egne observasjoner tyder pa at politikvinner i stgrre grad var
forhandlende og lot publikum komme til med sine synspunkter. Eksempelvis ville en mannlig
politibetjent i starre grad velge en autoriteer tilnerming, noe som kunne gke spenningsnivaet i
forhold til en konflikt. Selv nar det er vanskelig a bruke tid pa grunn av oppdragets karakter,
sa «var en del mannlige politibetjenter mer autoriteere enn ngdvendig tidlig i samtalen med
publikum» (2010, s. 165). Samtidige avdekket han at en del mannlige politimenn opplevde at
deres kvinnelige kolleger i for stor grad var passive og lite besluttsomme.

Det synes klart at det er forskjeller ved hvordan mannlige og kvinnelige politibetjenter
tilnermer seg publikum og hvordan de velger & lgse oppdragene. | sammenheng med
«Procedural Justice» er det naerliggende a tenke at politikvinner i stgrre grad velger strategier

som gjer at de forneermede fgler at de har blitt hart og lyttet til.

| egen studie var det 45 % av hendelsene hvor to politibetjenter var anmeldt i samme sak. At
to tjenestemenn eller kvinner opptrer sammen er ogsa det mest vanlige patruljeoppsettet, hvis
ikke flere patruljer blir satt ut pa oppdraget. Dersom det skulle veere slik at politimenn
beskytter sine kvinnelige kolleger sa burde dette gjenspeile ved den Kkjgnnsmessige
fordelingen i disse hendelsene. | oppdrag hvor to politibetjenter er anmeldt s er det kun
registrert ni politikvinner og hele 95 politimenn. Det er da rimelig & anta at oppdragene har
veert preget av hvordan politimenn arbeider og at anmeldelsene ikke kan forklares at de inntar
en beskyttende rolle overfor sine kvinnelige kolleger.

| et tillitsperspektiv er det av spesiell interesse hvordan menn i denne alderen forholder seg til
konflikter ved inngangen til og ved avslutningen av oppdraget. Mange av de fornzrmede i
straffesakene gir uttrykk for at de ikke far svar pa sine spgrsmal om hvorfor det var ngdvendig
a anholde eller pagripe dem. Det vil da veere sentralt ikke bare hvordan politiet gar inn i
situasjoner og bruker maktmidler, men ogsa om de evner a ta ned igjen oppdraget nar

situasjonen er under kontroll.

Som vist av Lagestad (2010) og Graneér (2004) har eldre politimenn en mate & forholde seg til

publikum pa som likner mer pa kvinnelige kollegers adferdsmgnster. Et mykere
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«forhallningssett» kjennetegner ogsa politiet som arbeider pa mindre steder. | egen
undersgkelse er dette i stor grad konflikter mellom menn med et gjennomsnitt pa 36 ar og
politimennene har da ca. 10 ars erfaring etter Politihggskolen.

Det er videre av interesse a se nermere pa hva slags type tjenesteoppdrag anmeldelsene
knytter seg til.

7.3.3 Uniformert ordenstjeneste uavhengig av arena

Det var en forventning om a finne en opphopning av hendelser som hadde tilknytning til
utestedsproblematikk og ordensforstyrrelser i forbindelse med slike steder. Det var derfor
overraskende at sakene fordelte seg jevnt mellom offentlig omrade, privat omrade og politiets
omrader. Tilsynelatende har hva slags delarena som hendelsene har funnet sted pa ikke hatt
noen betydning for at politiet blir anmeldt for ulovlig maktbruk. Dette var uventet ogsa fordi
«kontekst» var antatt 4 kunne pavirke hvordan partene opptradte og hvordan

integritetskrenkelser ble oppfattet.

Observasjonene gir et bilde av hvordan andelen av anmeldelser om ulovlig maktbruk fordeler
seg innenfor den enkelte delarena. Flest hendelser pa offentlig omrader skjer pa gate/torg med
58 %. Pa privat omrade er dette situasjoner som finner sted inne i privat bolig med 63 %. For
politiets omrade er dette maktbruk som benyttes inne i politibil med 28 %.

Ikke uventet er det mange anmeldelser som knytter seg til ordenstjeneste. Med 55 % av
hendelsene er denne typen oppdrag i flertall. Det er likevel noe overraskende at andelen ikke
er enda hgyere. Maktbruk vil ofte skje i forbindelse med denne type oppdrag. Det er ofte en
grunn til at politiet blir tilkalt ved at det har oppstatt et behov for & handheve den offentlige ro

0g orden.

| falge Furgy (2012) knytter ordensoppdragene pa Karl Johan seg i stor grad til helger og ved
«en stigende tendens fra 2200-tiden pa kvelden og frem til en topp mellom kl 03-0400»
(2012, s. 61). | egen undersgkelse er det ikke pavist noen opphopning i helger, men
forskjellene mellom disse to studiene kan forklares med hvilken gate og omrade det er Furgy

snakker om i en nasjonal malestokk.

I hans studie fordeler hendelser i direkte tilknytning til utesteder i 26 % av alle oppdrag for
1998 og dette hadde gkt til 28 % i 2008. Ordensoppdrag som fant sted «pa gata» utgjar i 1998
43 % og i 2008 var dette sa mye som 54 % av hendelsene. Selv om det er noe variasjon i
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forhold til egen undersgkelse sa er ikke forskjellene serlig store. Anmeldelser av ulovlig
maktbruk begatt av politiet innenfor «offentlig omrade» utgjer 58,6 %. Situasjoner som har en
pavist sammenheng til utesteder er til sammen 15,5 % av hendelsene. | falge Furgy (2012) var
oppdrag initiert av flere type meldere hvor politiet selv og publikum stod for de starste

gruppene.

Det er i egen undersgkelse ikke delt inn ytterligere i kategorier av hva slags type
enkeltoppdrag ordenstjenesten dreier seg om. Det er heller ikke kartlagt nermere hvordan
oppdragene er initiert eller hvem som er melder pa forholdet. Generelt er inntrykket i egen
studie at det er stor variasjon i hvordan og av hvem oppdrag er initiert av. Det er likevel verdt
a merke seg at hovedinntrykket er at dette i det vesentligste knytter seg til vanlig

ordenstjeneste og at det er fa tilfeller av «hgyrisikooppdrag».

Politiet var uniformert i 78 % av disse situasjonene men det henger naturlig sammen med hva
slags tjeneste og oppdrag dette dreier seg om. Det at en sa stor andel oppdrag knytter seg til
uniformert ordenstjeneste kan likevel ha interesse. Det kan veere at uniformert politi opptrer
annerledes enn sivilt politi og at uniform kan ha betydning for hvordan publikum oppfatter
politiet. Det er naerliggende & tenke seg at uniform i seg selv uttrykker autoritet og symbolsk
makt. Synlige maktmidler og verneutstyr vil ogsa signalere noe i forhold til relasjonen
mellom politiet og publikum. Et politi som gjennom utstyr og bekledning gir uttrykk for hgy
beredskap, vil sannsynligvis matte vaere ekstra bevisste pa hvordan de kommuniserer med

omgivelsene for & «ta ned situasjonen» og innby til samarbeid og tillit.

Finstad kommenterer uniformerte politibetjenter i ordenstjeneste i «Politiblikket» (2000). Hun
viser til at unge mannlige politibetjenter kler og uniformerer seg pa en annen mate enn
kvinnelige og eldre mannlige kolleger. Dette kommer ogsa til uttrykk i hva de er interessert i
og oppfatter som reelt politiarbeid. Det finnes i fglge Finstad mange variasjoner men hun er
mest tilbgyelig til «a forklare dette som en reell kjgnns- og generasjonsforskjell» (2000, s.
102). Hun viser ogsa til Knutsson (1995) som hadde observert at mannlige politibetjenter med
mer enn 15 ars erfaring var mer like sine kvinnelige kolleger i synet pa hva slags type tjeneste

som var viktig.

Lagestad(2010) sier at det er forskjeller i maten politimenn og kvinner ser pa ordenstjeneste.
Til en viss grad mener han a ha observert at «mannlige politibetjenter og til dels mannlige

politistudenter ser pa politiet som en politistyrke, mens politikvinner er mer tilbgyelig til a se
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pa politiet som et serviceorgan» (2010, s. 222). Samtidig er flertallet av politibetjenter gode til

a balansere disse verdiene og benytter seg av en «folkelig politistil».

Granér (2004) viser til flere motsetningsforhold i politiets yrkeskultur. Det beskrives at det er
forskjeller relatert til kjgnn, alder, sted/landsbygd og ner/utrykningspoliti. | falge Graner
(2004) har politiet pa mindre steder et «forhallningssatt» som likner pa eldre politimenns og
kvinners mate & lgse tjenesten pa. I nyere tid har det blitt et klarere skille mellom generalister
og spesialister noe som ogsa innebarer en polarisering av verdisyn i tilknytning til
polititjenesten. Oppsummert definerer Graner «forhallningsattene» som:

- Trotta kontra hungriga
- Tuffa kontra mjuka

- Intellektuella kontra mekaniskt-intuitiva

Overfart til norske forhold er det narliggende a tenke seg at uniformert ordenstjeneste kan ha
betydning for hvordan politiet fremstar og hvordan de blir oppfattet i publikum. 1 Norge har
man forsgkt a opprettholde en generalistrolle og dette har ogsa veert grunnlag for hvordan
undervisningen ved Politihggskolen organiseres. Et politikorps bestdende av generalister vil
vaere orientert mot en mer folkelig politistil, hvor man i stor grad er opptatt av « & bruke tid,

veere forhandlende og mate publikum med respekt» (Lagestad, 2010, s. 216).

Samtidig er det mye som tyder pa at man i stgrre grad gar i retning av spesialisering og
sentralisering ved ny reform. Politiet organiseres rundt sterre tjenestesteder og det & uteve
ordenstjeneste er etter hvert langt pa vei blitt en egen profesjon. Det er da naturlig a tenke seg
at dette ogsa vil ha betydning for hvordan innsatsmannskapene tenker og handler, noe som

ogsa vil komme til uttrykk i deres «forhallningsatt».

Et slikt politi vil sannsynligvis veere gode pa den formelle dimensjonen nar det kommer til
legitimitet og utgvelse av autoritet eller myndighet. Sparsmalet blir i hvilken grad man klarer
a opprettholde allsidigheten og relasjonen til publikum nar det kommer til den uformelle delen
som er en sentral del av «Procedural Justice». | fglge Lagestad (2010) er det gjennom
forskning funnet bred stgtte for at dette har stor betydning for tillitsoppfatning og
samarbeidsvilje hos publikum (Skogan, 2006: Braithwaite, 1998: Holmberg, 1999). Samtidig
er det naerliggende a tenke seg at et beredskapsorientert ordenspoliti i starre grad vil veere
orientert mot det som Granér (2004) beskriver «hungrige, tuffa och mekaniskt intuitiva».

91



Saker hvor politiet yter bistand til helsevesen og barnevern var skilt ut i undersgkelsen, jf.
figur 20. Dette hadde sammenheng med mye medieomtale og et kritisk blikk pa
myndighetsutgvelse i slike tilfeller. Det var overraskende fa hendelser som var knyttet til slike
bistandsoppdrag. Tilsynelatende har dette ikke den samme negative effekten pa et
tillitsforhold nar det er politiet som utgver myndighet pa vegne av andre etater. Dette kan ha
sammenheng med at det er «andre» som er ansvarlige for avgjerelsene og at politiet er

bevisste pa egen tjenesteutavelse i oppdrag som gjelder syke og mindrearige.

| ordenstjenesten som er en stor del av politiets hverdag blir det svert viktig & veere bevisst pa
ikke bare hvordan formell makt benyttes, men like viktig er «ordenskonstabelens» uformelle
adferd og kommunikasjon i mgte med publikum. Det kan ogsa hevdes at myndighetene
underkommuniserer det at politiet faktisk er samfunnets «sivile maktapparat». Selv om
politiet vil vaere tjent med en folkelig politistil, si ma og skal politiet ogsa vare i stand til &
gripe inn i risikofylte oppdrag. | forbindelse med ordenstjenesten ma et balansert politikorps
vere i stand til & endre mellom det teffe/myke, jagende/avventende og
reflekterende/dynamiske. En slik evne til omstilling er naturlig nok krevende og det er da av
interesse a drafte observasjonene av politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon.

7.4 Politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon

Maktbruken som var anmeldt var i alle saker vurdert som lovlig av Spesialenheten for
politisaker. Med henblikk til rettspraksis og at politiet er gitt rom for & gjere feil, var det en
forventning om a finne flere tilfeller av klanderverdig tjenesteutavelse ved kvaliteten pa
maktbruk eller politiets adferd og kommunikasjon. Videre en antakelse om at det var
maktmidler som figurerer hgyt pa maktpyramiden som oftest var benyttet i de sakene hvor det

var inngitt anmeldelse om ulovlig maktbruk.

Det er ikke grunnlag for a si at noen av disse forventningene ble oppfylt. Det er likevel behov
for en gjennomgang av relevante funn som knytter seg til kunnskap og ferdigheter i
arrestasjonsteknikk. I hvilken grad politiet i tilstrekkelig grad har en «folkelig tilneerming» i

inngangen til og ved utgangen av oppdrag vil ogsa bli drgftet nsermere.
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7.4.1 Formell maktbruk og ferdigheter

Det synes klart at politiet er flinke til & folge de formelle kravene i politiloven og
politiinstruksen om «ngdvendig og forholdsmessig» og «fra mindre til mer». Dette kommer
tydelig til utrykk ved at politiets dialog og fysisk maktbruk fglger disse prinsippene i de aller

fleste sakene.

Noe overraskende var det at de fornaermede i hele 64 % av sakene anmeldte det & ha blitt tak
i, mens det var relativt fa saker som plasserte seg hgyt i maktpyramiden. Videre var
anmeldelsene knyttet til nedleggelser i 57 % av hendelsene. Dette kan indikere at det & bli
fratatt sin handlefrihet og bli holdt fast har betydning for hvordan de fornermede opplever

politiet ogsa i et tillitsperspektiv.

Ved anmeldelser om ulovlig maktbruk Kklarer de fornermede tilsynelatende heller ikke i
ettertid & akseptere at politiet har benyttet vanlige arrestasjonsteknikker mot dem. Dette er
interessant da det ikke er avdekket at politiet benytter slike maktmidler uten at det har veert

«ngdvendig og forholdsmessig» i en formell dimensjon.

Det er likevel ngdvendig & trekke fram at det i 30 % av sakene er anmeldt ukontrollerte fall i
forlengelsen av politiets anholdelser og pagripelser. Det kan vere utfordrende for politiet & ha
full kontroll pa de som det er ngdvendig a benytte arrestasjonsteknikk mot. Politihggskolens
instruksjon vektlegger stor grad av kontroll, men i praksis vil dette ofte veere krevende.
Mange faktorer kan spille inn blant annet at ved hvor hendelsen finner sted, ved sma rom,
fysiske hindre og i folkemengder. | tillegg vil det vaere store forskjeller i hvordan de
fornaermede forholder seg eller fysisk motsetter seg maktbruken. Pa den annen side beskriver
Lohne Lie (2010) hvordan 65 % av de tjenestemenn som ble spurt oppgir at de trener kun 1-3
ganger i aret pa dette. Det er nerliggende a tenke seg at det i datamaterialet finnes flere
politibetjenter som har manglende ferdigheter i arrestasjonsteknikk og at politidistriktene i for

liten grad vektlegger slik trening.

| tillegg er det litt overraskende at det er beskrevet noe som tolkes som uhjemlet mageleie i sa
mye som 14 % av sakene. Andelen er ikke sa stor og kan ikke alene forklare hvorfor politiets
blir anmeldt. Det som har interesse er at dette innebaerer en potensiell risiko for de pagrepne,

spesielt i forlengelsen av aktivt kjempende motstand fra den fornaermedes side.
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Politiet er palagt & fere arrestanten over i sideleie sa snart arrestanten er under kontroll. Dette
ble innskjerpet fra Politidirektoratet ved rundskriv i 2007 etter «Obiorasaken» hvor en person
dade etter & ha blitt holdt i mageleie. Lohne Lie (2010) dokumenterte ved en praktisk prgve at
kun 41 % hadde tilfredsstillende ferdigheter i kontrollteknikken sideleie. Dette til tross for at
teknikken skal ha blitt kommunisert ut og trent pa som en del av fagopplegget i de arlige
innsatstreningene rundt om i landet. Trening pa tekniske og taktiske ferdigheter, herunder
konflikthandtering er viktig i to dimensjoner. Det & trene pa noe gjer at politiet blir dyktigere
og at de kan lgse oppdraget med stgrre grad av kvalitet. Samtidig vil det & ha trent pa de
situasjonene som vil oppsta skape en stgrre grad av trygghet. Dette skaper bedre
forutsetninger for en vellykket gjennomfering, ikke minst fordi trygghet og erfaring frigjar
mental kapasitet som er viktig i krevende oppdrag.

| egen undersgkelse kommer det ogsa frem at det benyttet benlas ved seks tilfeller. Dette
forsterker vesentlig faremomentet ved mageleie. Lohne Lie (2010, s. 9-10) viser at neer
halvparten av innsatspersonellet har manglende ferdigheter i arrestasjonsteknikk og bruk av
kontrollteknikken sideleie. Dette bidrar til & sannsynliggjare innholdet i egne observasjoner
om manglende ferdigheter og kunnskap om deler av arrestasjonsteknikken. Selv om dette
utgjorde et fatall saker er det viktig at politiet blir oppmerksomme péa denne manglende

bevisstheten.

Politiet benytter altsd som regel maktmidler i henhold til politiinstruksens krav og det kan
ikke pavises noen klar sammenheng ved at kvaliteten pa utevelse leder til mange anmeldelser.
Det synes likevel apenbart at det fortsatt er rom for lering, spesielt i forhold til ferdigheter i
nedleggelsesteknikker og kunnskap om faremomenter ved mageleie.

7.4.2 Ngdverge og bruk av tekniske maktmidler

Selv om det er vanlig maktbruk som anmeldes oftest sa er det overaskende at dette knytter seg
til at de fornermede skal ha blitt slatt i s& mye som 21,9 % av hendelsene. Det skal her

bemerkes at det i patalevedtakene ofte trekker frem tvil om det har blitt slatt eller dyttet.

At politiet slar slik som fornermede har oppfattet, knyttes som regel til ngdverge i
patalevedtakene. Det er ogsa dette slag undervises som fra Politihggskolens side. Det er
enkelte unntak hvor slag benyttes som et «mildere» maktmiddel mot sterre muskler for a

tvinge frem arrestantens hender. Dette da det ellers ville kreve sa mye bruk av makt at det
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kunne veere fare for skader for & oppna samme resultat. 1 tilfellene med slag er det som regel
observert situasjoner som knyttes til risiko, men dette var «ikke fremtredende» eller «ikke
nevnt» i atte saker. Samtidig er det i 18 av 25 av sakene registrert at «fornermede har satt seg

fysisk til motverge».

| 10 % av sakene er det benyttet pepperspray. | disse situasjonene er det med et unntak
observert at det var «risiko under hendelse» eller at politiet med rette har «vurdert risiko far

hendelse». | alle disse sakene hadde «fornermede satt seg fysisk til motverge».

Handjern anmeldes i 47,4 % av sakene og dette tyder pa at det a bli last fast oppfattes av
mange fornermede som krenkende. Ved aktiv motstand, fare for vold eller bevisforspillelse
vil det vaere en klar hjemmel for at politiet bruker handjern. Det var fa saker hvor
bevisforspillelse var et tema og hvordan de fornaermede da forholder seg vil vaere et viktig
element i legitim tjenestehandling. Samtidig kommer det sjelden til uttrykk i politiets

anmeldelser og rapporter som er gjennomgatt hvorfor det var ngdvendig a bruke handjern.

Det kan i liten grad sies at politiet kan lastes for «tillitsbruddet» dersom motstanden har veert
sa stor at det har veert ngdvendig og forsvarlig a benytte slag eller pepperspray. Som beskrevet
har disse forholdende veert vurdert rettslig og det er ikke funnet grunnlag for noen
straffereaksjon. Gjennom tidligere rettspraksis har Spesialenheten for politisaker stor grad av
oppmerksomhet pa handlingsrommet for politiet etter straffeloven § 48 om ngdverge. De slag
og spark som har blitt observert i sakene har saledes vert grundig vurdert for det er

konkludert med en henleggelse.

Det er i stor grad vanlig arrestasjonsteknikk og bruk av handjern som de fornzrmede
anmelder politiet for. Disse maktmidlene plasserer seg lavt pa maktpyramiden og det er heller
ikke observert at politiet feilvurderer situasjonene i forhold til «<ngdvendig og forholdsmessig»
eller «fra mindre til mer». Likevel er det vanskelig for de fornermede & godta at politiet
velger & ta i bruk en slik fysisk makt. En slik manglende forstaelse for politiets oppgave kan
skyldes manglende vilje eller evne hos de fornermede, eller at politiet i for liten grad har tatt
seg tid til & forklare hvorfor dette var ngdvendig. Det er litt overraskende at det er «vanlig
maktbruk» som anmeldes oftest og det gir grunn til a stille nye sparsmal ved hvorfor de
fornermede ikke aksepterer politiets handlinger og avgjarelser.

95



7.4.3 Skadefglger

Det oppstar skadefalger i s3 mye som 69,3 % av hendelsene. | all hovedsak sa dreier dette seg
om mindre fysiske skader som blamerker kutt og rifter. Det var en forventing om at
skadefglge kunne ha betydning i forhold til antall anmeldelser om ulovlig maktbruk. Samtidig
var det da en antakelse om at skadene ville veere et visst omfang, som bruddskader,
muskelavrivninger eller skader av mer varig karakter. | forhold til forventningene om hva som
kunne utlgse misngye og mistillit sa var det relativt fa stgrre skader. Dette var vesentlig
bruddskader som hadde inntruffet 13 ganger og ofte da brudd i fingre eller ribben. Det er
registrert seks andre tilfeller av «annen starre skadetype» og et av disse gjaldt en hendelse

med dgdelig utgang.

Mange av de fornermede opplever det a bli utsatt for fysisk tvang og pasatt handjern som en
alvorlig integritetskrenkelse. Dette er i samsvar med observasjonene til Thomassen (1999) og
Granér, Skoglund & Mikkonen (2011) hvor det ofte er bruk av vanlige maktmidler som

anmeldes.

Politiets manglende ferdigheter kan heller ikke utelukkes & ha betydning for at det oppstar
skadefglge. Det at sa mange saker kan knyttes til mindre fysiske skader kan vere et
holdepunkt for en slik antakelse. Det vil likevel ikke vaere mulig & unngd skader helt. Nar
politiet farst blir tvunget til eller velger & bruke makt sa er dette forbundet med et visst

skadepotensial.

Politiet utever i stor grad maktbruk pa en formelt riktig mate. Et forbehold er likevel knyttet
til kvalitet ved bruk av arrestasjonsteknikker. Det er observert et relativt stort antall
ukontrollerte fall og en stor andel av mindre fysiske skader. Det synes som om mange
fornaermede er opptatt av at det har oppstatt skader, selv om de fleste skadene ikke er av

alvorlig karakter.

| et helhetlig perspektiv blir det likevel vanskelig & hevde at anmeldelsene knytter seg til
mangler ved den formelle delen av politiets handlinger. Det blir da narliggende a se hen til

den «uformelle» delen jf. politiinstruksens ramme og «Procedural Justice».
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7.4.4 Er politiet hgflige og involverende

Det er observert at politiet kommuniserer rolig og behersket i 71 % av sakene. Dialogen med
de fornermede er ogsa i liten grad preget av a vaere sarende eller nedlatende. Bildet som
kommer til uttrykk nar det gjelder politiets fysiske adferd er neermest identisk. Det er derfor
ikke holdepunkter for at disse dimensjonene skal ha hatt betydning for en svekket tillit til

politiet hos de fornaermede.

Det er likevel noen grad av usikkerhet knyttet til dimensjonen hgflig dialog og heflig adferd.
Begge disse dimensjonene er observert i kun halvparten av sakene, med en andel pa rett over
50 %. Dette kan ha mange arsaker og det er ikke sikkert at politiet er spesielt opptatt av a
dokumentere hgflighet i en straffesak. Likevel er dette et viktig prinsipp som tydelig kommer
til uttrykk i politiinstruksen jf. § 3-1 «tjenesteutgvelsen skal alltid vaere basert pa respekt for
de grunnleggende menneskerettigheter og det enkelte menneskes rettighet» og 8 5-2 «en

politimann skal opptre hgflig mot enhver».

Dersom politiet hadde vert direkte uhgflige er det sannsynlig at de fornermede hadde gitt
klart uttrykk for dette i anmeldelser og avher. Pa den annen side er det ofte ikke registrert
vitner til slike hendelser eller det er ikke vurdert som ngdvendig a avhgre disse. Som tidligere
beskrevet vil det veere vanskelig & holde fast pa disse prinsippene nar situasjoner farst har
eskalert. Det hviler derfor et stort ansvar pa politiet for & opptre konfliktdempende og ikke
medvirke til en eskalering av situasjonen. Begge parter har i utgangspunktet et ansvar for a
opprettholde sosial orden blant annet ved a falge loven. I tillegg bar bade politiet og de
fornermede ha en egeninteresse i a lgse konflikter pa et lavest mulig niva. Dersom politiet
klarer & benytte seg av konfliktdempende strategier® vil dette ogsé bidra til redusert risiko for
dem selv. Samtidig vil det i mindre grad oppsta situasjoner hvor de fornaermede blir anmeldt
og straffet for ikke a etterkomme lovlige palegg eller vold mot politiet.

Nar det kommer til politiets ansvar for den uformelle delen av tillitsforholdet sa vil det vere
av spesiell interesse & dokumentere inngangen og utgangen av disse oppdragene. Denne
undersgkelsen gir ikke et entydig svar, men det synes a veere noe «uavklart» ved om politiet
benytter seg av «verbale kommunikasjonsteknikker» i tilstrekkelig grad. Som vist i figur 2, og
s. 18 og 25 synes bruken av «Procedural Justice» & ha stor betydning for samarbeidsvilje og
oppfattet tillit hos de fornermede. Konkret sa vil dette da vare knyttet til om politiet i

* Se Braithwaite (1998) jf. pkt. 3.3
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forbindelse med oppdrag er villige til & lytte og forklare far de utgver formell autoritet, samt

om politiet evner a gjare dette etter at situasjonen er brakt under kontroll.

Manglende vilje eller evne til & ta ned igjen oppdraget fra politiets side kan knyttes til
utrygghet, manglende forstaelse eller manglende interesse. Samtidig kan det vaere at de
fornaermede allerede har et negativt syn pa politiet og at tillitsgrunnlaget allerede er svekket.
Det kan ogsa vere at de fornermede gjennom ruspavirkning eller utfordringer ved psykisk
sykdom har vanskelig for a forsta og skille mellom rett og galt i en slik sammenheng. Mange
fornermede oppgir som grunn til at de valgte & ga til anmeldelse er at de har forsgkt a fa en
dialog i etterkant. | mangel av et svar pa hvorfor politiet gjorde og handlet pd omstridt vis

faler de seg tvunget til & anmelde ulovlig maktbruk.

Thomassen (2016) har i en analyse sett naermere pa sammenhengen mellom «kontakterfaring
og tillit til politiet». Han viser til bred internasjonale forskning pa omradet som oppsummeres

som tre hovedfunn:

- De fleste er tilfreds med maten de ble behandlet pa i mgte med politiet
- Tilfredshet og tillit pavirker hverandre tilsynelatende gjensidig

- Negative erfaringer gir stagrre utslag enn positive i tillitsforholdet til politiet

| studien av et representativt utvalg av Norges befolkning er det observert at 81 % av de som
har blitt kontaktet av politiet svarer at de er forngyde med samhandlingen, mens tilsvarende
tall for de som selv har tatt kontakt med politiet utgjer 76 %. Nar det kom til betydningen av
«prosessuell rettferdighet», sa var det i denne studien ogsa pavist en signifikant ssmmenheng.
Det var observert at graden av tilfredshet ble mest pavirket nar kontakten med publikum var
politiinitiert. Videre at det fremstar som klart at maten politiet behandler publikum pa har en
direkte effekt pa tilliten. Dette underbygger pastandene til bl.a Skogan (2006), hvor negative
erfaringer med politiet har starre betydning for tillit enn positive erfaringer.

| falge Wathne (2009) har ikke politiet vaert serlig flinke til & leere av saker som er oversendt
til administrativ vurdering. | Politidirektoratets arsrapport fra 2014 om evaluering av
klageordningen for politiet, fremgar at halvparten av klagene har sammenheng med politiets
adferd. Det er kun 8 % som har uttrykt misngye med politiets maktbruk og ikke mer enn ca.
10 % av klagene generelt som farer frem. Det er likevel av interesse at 34 % av sakene
relaterer seg til darlig saksbehandling og service, herunder «manglende svar pa henvendelser,

lang ventetid pa telefon eller ved personlig fremmgte» (2014, s. 6).
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Det er ikke pavist at politiets adferd og kommunikasjon er i strid med prinsippene om hgflig,
rolig og ikke sarende eller nedlatende. Men det synes & vere noe usikkerhet om politiet i
tilstrekkelig grad er i stand til & lytte/sparre og forklare.

7.5 Fornzermedes adferd, kommunikasjon og mulige motiver

De fornermedes vaeremate vil ogsa veere preget av historikk og kontekst. Dersom de allerede
har et negativt syn pa politiet med bakgrunn i egne erfaringer eller hva slags miljg de er en del

av, sa vil dette gi tillitsforholdet og politiet darlige arbeidsvilkar.

7.5.1 Rus og negative erfaringer

| datamaterialet fremgar at 34 % av de fornermede har negative erfaringer med politiet fra
tidligere. Dette er interessant, ikke minst fordi det kun er 1,8 % som uttrykker at de ikke har
erfaring med politiet i det hele tatt. Det er ikke gjort kontroll av de fornaermedes «rulleblad» i
forhold til straffesaksregistre, noe som var et bevisst valg i forhold til en uavhengig
tilneerming. Undersgkelsen viser at mange av de fornermede har vert i kontakt med og er
vant til & forholde seg til politiet. Det er ikke observert «serieklagere», med et unntak hvor en

forneermet har inngitt to anmeldelser om ulovlig maktbruk.

| forhold til forventningene om en sammenheng med ruspavirkning sa gjaldt dette 43 % av de

fornermede. Selv om dette utgjer en betydelig andel sa var dette likevel faerre enn forventet.

Samlet er det ikke funnet holdepunkter for at anmeldelsene kan forklares med at de
fornaermede er negativt innstilt til politiet pa et generelt grunnlag. Selv om det er observert
flere tilfeller av moderat til kraftig ruspavirkning, sa er heller ikke dette et helhetstrekk for

gruppen fornermede sett under ett.

7.5.2 Verbalt og fysisk utagerende

De fornermede kommuniserer ikke rolig og behersket. Dette er observert i sa mye som 73 %
av hendelsene. Deres dialog er heller ikke vurdert som hgflig i 57 % av sakene. Det

fremkommer sarende eller nedlatende sprakbruk i 27 % av situasjonene. Det samme
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helhetsinntrykket kommer til uttrykk ved de fornermedes adferd, som fordeler seg nesten helt
likt prosentvis. De fornermede vil ofte ha veert involvert i en situasjon far politiet kommer og
dette kan ha betydning for deres stemningsleie. Det synes klart at handlingsrommet for
politiets adferd og kommunikasjon er innskrenket i en slik sammenheng. Samtidig stiller
politiinstruksen strenge krav til beherskelse og ro, dersom politiet skal klare & opprettholde

den ngdvendige autoritet og legitimitet.

Det er pafallende at de fornermede ikke etterkommer politiets palegg og advarsler i sa mye
som 85 % av sakene. | tillegg har de satt seg fysisk til motverge under 74 % av hendelsene.
Som tidligere vist opptrer politiet i de vesentligste innenfor rammene som politiinstruksen
trekker opp. De forholder seg innenfor hva man kan kreve og forvente nar det gjelder den
formelle delen av legitimitet. Det samme kan ikke sies om de fornermede nar de nekter a
etterkomme lovlige palegg og i tillegg setter seg fysisk til motverge. Dette er klart i strid med
politiloven § 5 hvor det fremgar at «enhver plikter straks a rette seg etter de palegg, tegn og
gvrige signaler som politiet gir». At politiet har et formelt lovlig hjemmelsgrunnlag er vurdert
av Spesialenheten for politisaker og det er derfor apenbart at de fornermede ikke oppfyller

den formelle delen av sitt ansvar.

| forhold til den uformelle dimensjonen av politiets legitimitet og tillit, sa sier teorien lite om
de fornzrmedes rolle og ansvar. Utgangspunktet for gjeldende teori er at det er politiets
binding til verdiene i «Procedural Justice», som har betydning for om de fornermede er
villige til & samarbeide og opplever tillit til politiets avgjarelser. Det vil vare kunstig & pasta
at de forneermede ikke har et delansvar og en betydelig rolle i hvor vidt politiet har rom til &
opptre pa en inkluderende og respektfull mate jf. figur 3.

Hough, Jackson, Bradford & Myhill (2010) viser at politiet er avhengig av & kommunisere en
felles moralsk plattform, dersom de skal lykkes med & fa de fornermede til & samarbeide.
Samtidig viser deres funn at de fornermedes personlige moral ogsa har betydning. |
undersgkelsen er det ikke observert at de fornzermede kommer fra spesielle «kulturelle
miljger» eller «gjenger» og derfor er uvillige pa grunn av etablerte verdier, normer eller

oppfatninger”.

Som vist av Mcclusky (2003) vil borgerne langt oftere sette seg til motverge dersom de

oppfatter at politiet ikke opptrer tilstrekkelig respektfullt. Det er ikke pavist noen klar

* Se Blader & Tyler (2003) jf. side 23
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sammenheng i forhold til om denne motviljen skyldes politiets tilneerming eller om dette
ansvaret ligger pa de fornzrmede. | det at politiet bruker ordinere maktmidler og det heller
ikke er pavist «ungdig maktbruk», virker det a vaere noe i denne dimensjonen som har hatt

betydning for de fornermede uten at dette direkte fremgar av analyserte data.

7.5.3 Motivert av erstatningskrav og motanmeldelser

| utgangspunktet var det ogsa en antakelse om at det kunne foreligge underliggende motiver
for & anmelde politiet. Et slikt syn kommer ogsa til uttrykk i samtale med mange i og utenfor
politietaten. Det er tilsynelatende lett & legge ansvaret pa de fornaermede alene, med pastander

som «nar man ikke gjgr som politiet sier far en ta konsekvensene.

Det ble kartlagt for andre motiver og da knyttet til to uavhengige sparsmal jf. figur 47 og 48.
Det farste var om det var fremmet erstatningskrav og at anmeldelse i sa fall kunne vere
relatert til et motiv om & oppna gkonomisk vinning. Det andre spgrsmalet hadde sammenheng
med om de fornermede selv var anmeldt av politiet og om anklagene var motivert av en form

for gjengjeldelse.

Erstatningskrav om gkonomisk tap, ikke gkonomisk tap eller begge deler er fremmet i til
sammen 32 % av sakene. Samtidig er det ikke fremmet krav i sa mye som 60 % av tilfellene.
Det er ikke pavist noen sannsynlig sammenheng med at dette er grunnen til at de fornermede
anmelder politiet for ulovlig maktbruk. Denne sakstypen dreier seg om mulig voldsbruk fra
politiets side og det kan vere grunnlag for a sgke erstatning av flere arsaker. Statlig erstatning
for voldsofre kan tildeles selv nar det ikke er grunnlag for & straffe gjerningsmannen jf.
Voldsoffererstatningsloven ~ (2001).  Etter rettspraksis er det nok med Klar
sannsynlighetsovervekt noe som betyr at dem ma veere rundt 75 % sannsynlig for at det
foreligger en straffbar voldshandling med skadefalge. Det kan ogsa vare grunnlag for a fa
erstattet skade pa klaer og utgifter til lege m.v. Selv om det i flere saker ikke i tilstrekkelig
grad er orientert om retten til & fremme erstatningskrav, sa synes gkonomi ikke & vere noe

hyppig motiv blant de fornermede.

Det er som nevnt ikke gjort undersgkelser i straffesakshistorikk. Ved gjennomgangen av
patalevedtakene og partsforklaringene fremgar det at mer enn 75 % av anmeldelsene kan ha
sammenheng med at de fornermede selv er anmeldt av politiet. Samtidig er det mange av de
fornermede som gir uttrykk for at dette dreier seg om oppfatning av urettferdighet. De
fornaermede kan ikke forsta at de selv skal straffes nar politiet har opptradt pa en mate som de
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oppfatter som klanderverdig. Det synes a veere fa fornermede som tror at en anmeldelse
faktisk vil endre utfallet av egen straffesak. Det er likevel sannsynlig at motanmeldelse kan
veere en motivasjon for mange av de fornermede. | en del saker er det ogsa en narhet i tid

mellom tidspunktet for anmeldelse og nar det utstedes forelegg eller tas ut tiltale.

8 Konklusjon og oppsummering

| dette forskningsprosjektet er det gjort en studie av anmeldelser som gjelder pastander om
ulovlig maktbruk fra politiets side. 114 patalevedtak og 300 partsforklaringer er gjennomgatt
og analysert ved hjelp av en kvantitativ innholdsanalyse. Observasjoner er videre analysert og
draftet i forhold til teori om «Procedural Justice». Hensikten med undersgkelsen har vert a
undersgke om det er noe ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som utlgser
manglende samarbeidsvilje og mistillit hos de fornermede, uttrykt ved falgende

problemstilling:

«Er det noe ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon som skaper mistillit, og/eller er
det forhold ved kontekst eller de fornermede som gir seg utslag i manglende samarbeidsvilje

og etterfglgende anmeldelser av politiets handlemate».

Det er lagt til grunn at de fornermede uttrykker mistillit ved a anmelde politiet for ulovlig
maktbruk. For & belyse funn ut over dette er politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon
vurdert i en formell og uformell dimensjon jf. hvordan Blader & Tyler (2003) viser at
prosessuell rettferdighet inneholder begge disse dimensjonene. Politiloven 8 6 og
politiinstruksen § 5-2 stiller ogsa krav til politiets tjenesteutavelse ved formelle og uformelle
prinsipper. For & tydeliggjgre sammenhengen mellom «Procedural Justice» og politiinstruksen

er det laget en egen sammenstilling:

Tabell 1: Sammenstilling av «Procedural Justice» og politiinstruksen verdier

Procedural Justice: Politiinstruksen:

Politiet involverer borgerne Politiet skal vaere beskytter, hjelper og veileder
Politiet er ngytralt og objektivt Politiet skal opptre hgflig mot enhver

Politiet oppfattes som verdige og respektfulle Politiet skal veere rolig og opprettholde autoritet
Politiet tilkjennegir tillitsvekkende/troverdige motiver Politiet ma fglge lov eller sedvane
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Konklusjon

Hovedkonklusjonen® er at det ikke er funnet en entydig stette for at politiets adferd og
kommunikasjon er i strid med kjerneelementene i «Procedural Justice» eller verdigrunnlaget i
Politiinstruksen. Nar det gjelder den formelle dimensjonen av legitim tjenesteutavelse sa er
sakene bade vurdert strafferettslig av patalemyndigheten og gjennom en utvidet analyse i
forskningsprosjektet opp mot «prosessuell rettferdighet». Det er heller ikke pavist en sikker
arsakssammenheng i den uformelle dimensjonen av politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon som kan forklare hvorfor polititjenestemenn og kvinner blir anmeldt for

ulovlig maktbruk.

Tidligere forskning og teori (Mazerolle m.fl. 2013: Tyler, 2006: Blader & Tyler 2003 m.fl)
har vist en klar sammenheng mellom politiets bruk av prosessuell rettferdighet, borgernes
vilje til & samarbeide og tilliten til politiet. Egen undersgkelse har ikke pavist at politiet
formelt eller uformelt klart opptrer i strid med disse verdiene, men likevel er 85 % av de
fornaermede uvillige til & etterkomme politiets palegg. Videre har s& mye som 74 % satt seg
fysisk til motverge. Det er ikke pavist noen klar sammenheng med de fornaermedes historikk
som skulle tilsi at deres verdier, normer og personlige moral var til hinder for et tillitsforhold
til politiet. Et forbehold knytter seg her til at 75 % av de fornermede selv er anmeldt av

politiet i den aktuelle hendelsen.

Med bakgrunn i dette er det likevel gjort observasjoner som peker i retning av at det kan veere
mangler ved politiets maktbruk, adferd og kommunikasjon. Noe som undersgkelsen ikke i
tilstrekkelig grad har klart & male i en formell eller uformell dimensjon. Det er fire

observasjoner som skiller seg ut i denne sammenhengen:

1. Politidistrikter med lav politidekning, geografiske utfordringer og mindre
tjenestesteder synes & ha faerre anmeldelser om ulovlig maktbruk

2. Polititjenestemenn anmeldes i klart stgrre grad enn sine kvinnelige kolleger

3. Det er usikkert om politiet har opptradt pa en tilstrekkelig hgflig mate

4. Ukontrollerte fall, mindre skader, bruk av slag og uhjemlet mageleie kan tyde pa
manglende ferdigheter og kunnskap i arrestasjonsteknikk

> Jf. side 80, 2. avsnitt
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| utgangspunktet er dette funn som knytter seg til «anmeldte forhold om ulovlig maktbruk».
Observasjonene jf. pkt. 1-4 er i stor grad samsvarende med generelle forskningsresultater pa
politiet (Graner, 2004: Finstad, 2000: Lagestad, 2010 og Lohne Lie, 2010 m.fl). Det ber
derfor veere grunnlag for en overfgringsverdi fra det spesielle til det generelle, i alle fall i et

leeringsperspektiv nar det gjelder politimannskaper og politiets ledelse.

Kulturelle forskjeller i sméa og store politidistrikter

Det er ikke pavist en klar sammenheng ved at store politidistrikter er overrepresentert i
antallet anmeldelser, med et lite forbehold nar det gjelder Oslo, Hordaland og Romerike
politidistrikt. Neer en tredjedel av politidistriktene har kun en eller ingen anmeldelser og disse

har tilsynelatende en del fellestrekk ved lav politidekning og geografiske forhold.

Som vist av Granér (2004)® er det variasjoner i politiets yrkeskultur. Dette knytter seg til at
politiet pa mindre steder bruker maktmidler i mindre grad enn storbypoliti og vektlegger
kontaktskapende arbeid og en mykere tilnserming til publikum. Dette er adferd som ligger
nart opp til prosessuell rettferdighet, hvor man velger & vare «forhandlende» og ikke
«autoriteer» (Lagestad, 2010). En slik forskjell kan skyldes at det vil veere uhensiktsmessig for
politiet & bruke makt dersom man ikke kan forvente bistand og dette gjer at man ma velge mer
forhandlende lgsninger. Det kan ogsa vare at dette skyldes forskijell i kulturer mellom de atte

politidistriktene og for eksempel Oslo, Hordaland og Romerike politidistrikt.

| forbindelse med omorganiseringen politiet na er inne i er det viktig & veere bevisste pa
hvordan tillit bygges. Videre er det naturlig a stille spgrsmal ved hvordan politiet skal sikre
samarbeid med publikum i fremtiden, nar sosial distanse og geografisk distanse endres. En
sentralisering av politiressurser vil ogsa kunne fare til et mer beredskapsorientert ordenspoliti
0g 55 % av anmeldelsene er knyttet til slik tjeneste.

Det burde derfor vaere av interesse for Politidirektoratet a vurdere nye undersgkelser eller
studier, pa hvordan dette lgses i starre politidistrikter som har fa anmeldelser om ulovlig

maktbruk, slik som Sgndre Buskerud, Asker og Baerum samt Follo politidistrikt.

® Se side 84, 2. avsnitt
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Kjgnnsrelaterte forskjeller

Anmeldelsene retter seg i stor grad mot mannlige politibetjenter. Pa tidspunktet hendelsene
finner sted har de en gjennomsnittlig alder pa 35 ar og 10 ars erfaring etter endt utdanning.
Dette er sveert interessant jf. Lagestad (2010) som viser til egne studier, annen forskning og
teori (Finstad, 2000: Granér, 2004: Wathne 1996) hvor det er pavist at mannlige
politibetjenter i starre grad benytter fysisk makt enn sine forhandlende kvinnelige kolleger.

Samtidig papeker Lagestad (2010) at mannlige politibetienter er mer autoritere enn
ngdvendig tidlig i mgtet med publikum, noe som tilkjennegir lite respekt og aker
sannsynligheten for konflikt (Braithwaite, 1998: Mcclusky, 2003). Undersgkelsen kan ikke
dokumentere at disse mannlige politibetjentene har opptradt pa en kritikkverdig mate, eller i
strid med verdiene i politiinstruksen. Det er likevel av interesse jf. observasjonene til Finstad
(2000) om at det er forskjeller mellom menn og kvinner. Disse forskjellene kommer til
uttrykk i hvordan de uniformerer seg og i hva de oppfatter er «reelt politiarbeid».

| egen undersgkelse er det relativt unge uniformerte politimenn i ordenstjeneste som blir
anmeldt. Flere studier (Lagestad, 2010: Finstad, 2000 og Granér, 2004) viser at unge
politimenn i stgrre grad enn tjenestekvinner og eldre kolleger oppfatter politiet som en
«operativ styrke». Dette inneberer at de formentlig ogsd i mindre grad er bevisste pa og
forstar verdiene av en prosessuell rettferdig dialog. Som vist av Knutsson (1995) er det farst
ved 15 ars erfaring at de mannlige politibetjentene begynner a likne pa sine kvinnelige
kolleger, nar det kommer til maten & tilnserme seg publikum pa.

Samlet peker dette i retning av at det ikke er tilfeldig at mannlige politibetjenter anmeldes
oftere for ulovlig maktbruk enn sine kvinnelige kolleger. Det er mye som tyder pa at dette
ikke har sammenheng med deres formelle tjenesteutavelse, men at mannlige politibetjenter

har et forbedringspotensial nar det kommer til bruken av verbale kommunikasjonsteknikker.

| et leeringsperspektiv burde det veere relevant for Politihggskolen og lokalt instruktgrkorps a
rette oppmerksomheten mot konfliktdempende strategier i samme grad som det fokuseres pa
taktiske/tekniske ferdigheter. Politidirektoratet og politidistriktenes ledelse bgr veere
oppmerksomme pa betydningen av kjgnns og alderssammensetningen blant operative

mannskaper, samt hva som motiverer til slik tjeneste.
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Kunnskap om betydningen av prosessuelt rettferdig dialog

Nar det kommer til dimensjonen hgflig adferd og kommunikasjon, sa er det stor grad av
usikkerhet jf. at verdien «ikke kjent» er pa hele 40 %. Det sentrale her er om politiet i
tilstrekkelig grad er klar over normkravene i politiinstruksen og hvilken betydning uformell
dialog har for samarbeidsvilje og tillit. Som vist av Lagestad er det i hans studie observert at
«det er en del mannlige politibetjenter som synes a bryte politiinstruksen pa disse punktene»
(2010, s. 189). De som er anmeldt er politimenn i ordenstjeneste. Man bgr da veere bevisst pa
hvilke verdier man vil at disse skal representere i fremtiden. Granér (2004) peker pa de

motstaende «forhallningsattene» som motpoler, hvor politiet i varierende grad er:

- Trotta kontra hungriga
- Tuffa kontra mjuka
- Intellektuella kontra mekaniskt intuitiva

Sett hen til hvem det er som er anmeldt for ulovlig maktbruk, ber det vere av interesse med
ytterligere forskning pa omradet. lkke minst i forhold til profesjonalisering av den fremtidige
«ordensstyrken». Som vist av Larsson (2010) vil politiet matte finne nye mater a bygge
legitimitet og tillit pa i fremtiden, som en erstatning for sosial og geografisk nzrhet.

Ferdigheter og kunnskap ved bruk av arrestasjonsteknikk

Det er pavist flere tilfeller av ukontrollerte fall, skadefaglger, uhjemlet mageleie, bruk av
benlas og slag. Disse forholdene er alle vurdert som lovlige tjenestehandlinger. Med unntak
av uhjemlet mageleie er det heller ikke funnet noe kritikkverdig ved politiets maktbruk, nar
det kommer til formelle og uformelle verdier. Resultatene til Lohne Lie (2010) gir statte til en

antakelse om manglende ferdigheter og kunnskap i arrestasjonsteknikk.

Det er ikke mulig a unnga at det oppstar skader i krevende situasjoner, men faren for alvorlig
skade og dgd ved bruk av uhjemlet mageleie og benldas ma ikke undervurderes. Som vist av
Lohne Lie (2010)" og Wathne (2009) er det mye som tyder pa at politiet har utfordringer nér
det kommer til & etablere systemer som bidrar til endret praksis og erfaringslering. Det ber i

’ Lohne Lie (2010, s. 75)
® Wathne (2009, s. 289)

106



et leeringsperspektiv vere av interesse for Politihggskolen og lokale instruktarkorps a ha en
fortsatt oppmerksomhet rundt faremomenter ved bruk av mageleie. | en treningssammenheng
bar ogsa Politihggskolen vurdere om lokal trening i tilstrekkelige grad vektlegger det a «ta

ned situasjoner» ved dialog og konfliktdempende strategier i tillegg til tekniske ferdigheter.

Oppsummering

Oppsummert er det fortsatt noen ubesvarte spgrsmal ved om politiets maktbruk, adferd og
kommunikasjon bidrar til manglende samarbeidsvilje og mistillit hos borgerne. Generelt er
det ikke observert at politiets tjenesteutgvelse er i strid med verdiene som kommer til uttrykk
gjennom en prosessuelt rettferdig adferd og dialog. Det uavklarte knytter seg til om det er
forhold ved lokal politikultur, kjennsforskjeller, hgflig og involverende adferd, samt om
politiet har gode nok systemer for lering og erfaringsoverfaring. Det er et hap om at dette
forskningsprosjektet kan bidra til ny kunnskap om politiets tjenestehandlinger i lys av teoriene

om «Procedural Justice».

Nar et slikt forskningsprosjekt farst har kommet godt i gang, er det ikke realistisk & endre helt
kurs eller retning. Det har heller ikke veert gnskelig eller ngdvendig. Jeg kunne likevel gnsket
a isolere, telle og male ytterligere i forhold til dimensjonen hgflig eller som Lagestad (2010)
beskriver jf. politiinstruksen § 5-2 «ydmykhet, respekt og haflighet». Alternativet ville vaere a
benytte andre metoder som observasjon, intervjuer eller bruk av sparreskjema. Det er likevel

ikke opplagt at et annet metodevalg ville belyst alle elementer ved politiets tjenesteutgvelse.

Bruk av intervju eller sparreskjema forutsetter 100 % arlighet fra partene, dersom man skulle
funnet et entydig svar. Observasjoner vil ogsa kunne pavirke de som blir observert slik at
adferd tilpasses det man tror er akseptabelt. Det vil ogsa veare utfordrende & oppna et
tilstrekkelig tillitsforhold til respondentene. Dersom det hadde veert tid og anledning kunne
jeg fulgt opp med en tilleggsundersgkelse for a «tette alle hull», eksempelvis ved bruk av

metodetriangulering.
Selv om hovedkonklusjonen er at det ikke er funnet kritikkverdige forhold ved politiet

tjenesteutgvelse, sa er det naturlig a peke pa utfordringene som politiet i Norge star overfor i

arene som kommer. Som det fremgar av internasjonal og nordisk forskning vil politiet vaere
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avhengig av en god relasjon til sitt publikum, dersom de skal lgse samfunnsoppdraget uten for

mye motstand og risiko.

| et tillits og leeringsperspektiv ma sparsmalet vaere om politiet kan bli dyktigere pa inngangen
til og ved utgangen av et oppdrag. | hvilken grad var politiets adferd og kommunikasjon egnet
til a dempe konfliktnivaet og roe ned situasjonen? Nar det farst kom til maktbruk, var politiet
da villige til & bruke ngdvendig tid i ettertid til & forklare de fornermede hvorfor det var
behov for & bruke maktmidler? Generelt er erfaringen at mange av de fornermede gir uttrykk
for at de ikke far svar pa sine spgrsmal nar de henvender seg til politiet i ettertid. Hvem tar da

ansvaret for & bygge tillit og sikre samarbeidsvilje hos borgerne?

Basert pa egen undersgkelse, forskning og teori er det utvilsomt at politiets maktbruk, adferd
og kommunikasjon har stor betydning for borgernes samarbeidsvilje og tillit til politiet. Etter
undersgkelsen er det fortsatt tvil knyttet til om mannlige politibetjenter er bevisste pa
prosessuell rettferdig dialog, nar de opptrer i grasonen mellom «god tjenestehandling» og
straffbar handling. En manglende bevissthet er ikke det samme som vond vilje, men et uttrykk
for at det er rom for forbedringer og en skjerpet oppmerksomhet pa betydningen av egen

adferd og dialog.

«Et problem fremstdr som felles og generelt. Etter utvalgets syn legger ikke
klagesaksbehandlingen i dag godt nok til rette for nasjonal erfaringslaering»

NOU 2009:12
Et ansvarlig politi
Apenhet, kontroll og leering

Antall ord: 32934
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10 Vedlegg

Vedlegg 1: Tillatelse fra Riksadvokaten av 21.10.2013

g )
Y g‘
&

RIKSADVOKATEN

Spesialenheten for politisaker
Postboks 93
2301 HAMAR
DERES REF.: VAR REF.: DATO:
201300056-1 2013/01875-602 KRI002 21.10.2013
6392

SEEKNAD OM INNSYN I STRAFFESAKSDPI‘LYSNIN‘GER TIL BRUK FOR
FORSKING

Det vises til brev 4. oktober d.A. vedlagt soknad om dispensasjon fa taushetsplikten i
straffesaksdokumenter, Opplysningene skal brukes i forskingsprosjekiet *Fra handmakt til
hatong” som spesialetterforsker Jens Grbak ansker foretatt { anledning masterstudiet pd
Politihagskolen 2012-2015, og som Sjefen for Spesialenheten har anmodet @rbzek om &
gjennomfore.

Undersgkelsen vil vaere en kvantitaliv analyse av et utvalg patalevedtak i aret 2013 som
knytter seg tif pastander om unedvendig maktbruk, og undersekelser av avher av
mistenkte og fornmrmede i sakene. Informasjonen som skat tas inn i analysen vil ikke
inneholde personsensitive eller metodesensitive opplysninger.

Utgangspunkiet er at Radet for taushetsplikt og forskning skal forelegges saken for det treffes
vedtak om samtykke til bruk av taushetsbelagte opplysninger tii bruk for forsking, jf.
straffeprosessloven § 61¢ annet ledd, pataleinstruksen § 3-5 og forvaltningslovforskxiften § 9
forste ledd. Det filger av sistnevnte bestemmelse annet ledd at slik foreleggelse ikke er
nedvendig dersom samtykkende myndighet .. finner det Klart at spknaden bar innvilges...Ved
avgjorelsen av om en sak itke skal forelegges for Radet, skal det scerlig legges vekt pd om de
opplysninger det sekes om filgang til, md anses som folsomme.”.

Med bakgrunn i prosjektets formal, opplysningenes karakter og den planlagte
anonymiseting av personsensitive og metodesensitive opplysninger, samt prosjekiets
tilknytning til Politthegskolen og Spesialenheten for politisaker, finner riksadvokaten det
ikke nadvendig 4 forelegge saken for Ridet. Det vises til al veileder for prosjektet er
forsteamanuensis Helene Ingebrigisen Gundhus og/eller forsker Guanar Thomassen ved

Politihegskolen.
Postadresse: Kontoradresse: Telefon: +47 22 47 78 50
Posthoks 802 Dep Srortorvet 2 ‘Telefaks: ~47 2233 33 12
0030 Osla G155 Oslo E-pesi: postmotiak@siksadvokaten.no
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Riksadvokaten beslutter at straffesaksopplysninger som et relevante for gjennomferingen
av prosjektet, kan innhentes og brukes uten hinder av taushetsplikten, jf.

straffeprosessloven § Ole.
ﬁ -

Tor-Aks!I Bugch

En ensker Iykke til med prosjcktet!

atha 1se
statsadvokat

2av?2
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Vedlegg 2: Tillatelse fra NSD av 28.11.2013 m/kommentar fra personvernombudet

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Gunnar Thomassen Herokd Harfagres gate 20
Politihegskolen N‘T“” dergen
. orviay
Postboks 5027 Majorstua Tel: 147:55 58 21 17
Fa: +47-55 58 96 50
0301 OSLO red@nsdvib.no
wiww.nsdb.no
ar dato: 28112013 Var ref. 35811/ 2 /11 Deres dato: Deres ef: Orgar 985 321 854

TILBAXEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 07.10.2013. Meldingen gjelder

prosjektet:

35811 LPolitiers maktbruk fra hdndmaks ts] batong
Bebandlingsansvarliy Politibagskolen, ved institusjonens pverste leder
Dapli ansvarliy Gunpar Thomassern

Statclent Jens Grbak

Personvernombudet har yardert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger vil vare
regulert av § 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrdr at prosjekter gjennomferes.

Personvernombudets tilriding forutsctter at prosjektet gjennomfores i trdd med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, ombudets kommentarer samt personopplysningsloven og
helsercgisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes 1 gang.

Det gjores oppmerksom pi at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vardering, Endringsmeldinger gis via et eget
skjema, http://www.nsd.uib,no/personvern/meldeplikt/skjema. heml. Det skal ogsd gis melding etter tre Ar
dersom prosjekeet fortsatt pigdr. Meldinger skal skje skxiftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
htep://pve.nsd.nofprosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjcktets avslutning, 01.05.2015, rette en henvendelse angdende status for
behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

Vigdis Namtvedt Kvalheim
Lis Tenold

Kontaktperson: Lis Tenold tIf: 55 58 33 77
Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Jens Orbzk jens.orbak@spesialenheten.no

Dokumentet e efektronisk produsert og godkjant ved NSDs rutiner for elektronisk godijenning.

Auclelingskenterer / District Officos:
OSLO; MSD. Eniversitetat | Oslo, Postboks 1085 Rlindern, 0318 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11, nsd@uio.no
TRONDHEINE NSE. Norges teknisk-naturvit e universitet, 7401 dheirm. Tel. +47-73 50 19 (7. kyrro.svana@svi ntnu no

TROMSEZ NSD. SVE, Universitelet | Tromsa, 9037 Tromsg. Tel +47-77 64 43 36 nsdmaa@sv.vit no
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Personvernombudet for forskning @)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 35811

Utvalget omfatter 200 fornermede og ca, 200 mistenkte fra straffesaker avgjort ved patalevediak i
Spesialenheten for politisaker.

Prosjektet er en ren journal/registerstudie, det skal ikke tas kontakt med utvalget. Riksadvokaten har gjort
beslutning om at straffesaksopplyshinger som er relevante for gjennomfaringen av prosjektet, kan innhentes og
brukes uten hinder av taushetsplikten, jf. straffeprosessloven § 61 e.

Det vil 1 prosjektet bli registrert sensitive personopplysninger om at ¢n person har vaert mistenkt, siktet, tiltalt
cller demt for en straffbar handling, jf. personopplysningsloven § 2 ar, 8 b).

Det vil bli registrert opplysninger om kjsnn, alder, sted, type maki/skadefelge og opplysninger knyitet til
atferd/kommunikasjon. Datamaterialet vil vaore pd ref. nr. som viser tilbake til hvert enkelt patalevedtak.

Prosjekic skal avsluttes 01.05.2015 og innsamlede opplysninger skal da anonymiseres. Anonymisering
innebzrer at direkte personidentifiserende opplysninger som refinr. slettes, og at eventuelle indirekte
personidentifiserende opplysninger fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen enkeltpersoner kan gjenkjennes i
materialel.

KOMMENTAR

Personvernombudet for forskning finner at bebandlingen av perscnopplysninger i registerstudien kan behandles
med hjemmel i personopplysningsloven §§ 8 d, 9 h og at prosjektleder kan fritas for informasjonsplikten jf.
personopplysningsloven. § 20 b.

Formalet med prosjektet er 4 underseke pastander om unadvendig makibruk.

Kunnskapen som utledes fia studien vil publiscres og formidles pa en ilde-fordemmende mite i bide nasjonale
og internasjonale sammenhenger. Brokergruppene for lamnskapen som utledes fra studien or
beslutningsmyndighetene, politi og plitalemyndighetene, det medisinske og sosiale hjelpeapparatet, forsknings-
og utdanningsinstitusjoner og allmenheten forevrig.

Personvernombudet for forskning finner at gjennomferingen av journal/registerundersekelsen kan gjennomiares
uten samtykke og at samfunnsinferessen i 4 gjennomfare registerstudien klart oversiiger ulempenc den kan
medfare for den enkelie. For 4 gjennomfore registerstudien er prosjektleder nedt til 4 sikre identifikagjon i
innsamlingsfasen, men prosjektct som sidan vil ikke ha fokus pa enkeltpersoner, hensikten er 4 identifisere
generell pastander om unedvendig maktbruk og det vil ikke vare fokus pd enleeltindivider.
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Vedlegg 3:

Maktanalysen - kodeskjema

"MAKTANALYSEN” — registreringsskjema

SEKSJON | - Formalia (tid, sted, kignn og alder pa partene)
Variabel | Navn Uttrykt Svaralternativer Kode
1 Maned Hvordan fordeler anmeldte Januar 1
saker seg gjennom Aret? Februar 2
Mars 3
April 4
Mai 5
Juni 6
Juli 7
August 8
September 9
Oktober 10
November 11
Desember 12
2 Dag Hvordan fordeler anmeldte Mandag 1
saker seg gjennom uke? Tirsdag 2
Onsdag 3
Torsdag 4
Fredag 5
Lardag f
Sendag 7
3 Klokkeslett Hvordan fordeler anmeldte Format: HH: MM
saker seg giennom degnet?
4 Politidistrikt Hvordan fordeler anmeldie Agder 1
forhold seg pd politidistrikt? | Asker og Barum 2
Follo 3
Gudbrandsdal 4
Haugaland og Sunnhordland 5
Hedmark 6
Helgeland 7
Hordaland 8
Midtre Filogatand 9
Nord-Trendelag 10
Nordmeres og Romsdal 11
Nordre Buskerud 12
Oslo 13
Rogaland 14
Romerike 15
Salten 16
Sogn og Fjordane 17
Sunnmgre 18
Sendre Buskerud 19
Ser-Trendelag 20
Telemark 21
Troms ' 22
Vestfinnmark 23
Vestfold 24
Vestoppland 25
@stfinnmark 26
Ostfold 27
Kripos 28
Politiets ntlendingsenhet 29
Utrykningspolitiet 30
Okokrim 31
5 Hendelsessted Hvordan fordeler anmeldte Tkke sentrumsomrade 1
saker seg mellom land og by? | I sentrumsomride by/tettsted 2
I sentrumsomriide stor by 3
Tkke kjent 9
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] Forngrmede Hvor gammel var fornermede | Antall &r
salder p& hendelsestidspunktet?
7 Fornermede Er den fornzrmede mann Mann 1
kjsnn eller kvinne? Kvinne 2
Tkle kjent 9
8 Antall mistenkte | Hvor mange mistenkte var En 1
involvert i maktanvendelsen? | To 2
Tre 3
Fire 4
Flere enn fire 8
Ukjent antall 9
9 Mistenkte 1 - Hvor gammel var mistenkte Antall (&r)
alder nr. 1 pé hendelsestidspunlktet?
10 Mistenkte 1 — Hvilket kjonn hadde Mann i
kjenn mistenkte nr. 17 Kvinne 2
Tkke kjent 9
11 Mistenkte 2 — Hvor gammel var mistenkie Antall &r
alder ar. 2 p hendelsestidspunkiet?
12 Mistenkte 2 — Hvilket kjonn hadde Mann 1
kjonn mistenkte nr. 27 Kvinne 2
Tikke kjent 9
13 Mistenkte 3 — Hvor gammnel var mistenkte Antall &r
alder nr. 3 pé hendelsestidspunkiet?
14 Mistenkte 3 — Hyvilket kjsnn hadde Mann 1
kjemn mistenkte nr. 37 Kvinne 2
Tkke kjent 9
15 Mistenkte 4 — Hvor gammel var mistenkte Antall &r
alder nr. 4 pi hendelsestidspunktet?
16 Mistenkte 4 — Hvilket kjonn hadde Mann 1
kjenn mistenkte nr. 47 Kvimme 2
Tkke kjent 9

118



Seksjon |l - Oppdragstype og stedart

Variabel

Navn

Uttryki

Svaralternativer

=
=
]

17

Arena

Hwvor skjer anmeldt forhold?

Kun offentlig omrade
Kun privat omrade

Kun politiets kjgretay/omrade
Kombinasjon av omréder
Tkke kjent

18

Offentlig arena

Hvor pé offentlig omrade
skjer anmeldt forhold?

Offentlig omride (gate/torg)
Offentlig omrade (kemmunikasjon)
Offentlig kontor (ilkke helse)
Sykehus

Legekontor

Utested (inne pa)

Utested (i tilknyining til)

Annet omrade

Tkke offentlig omréde

19

Privat arena

Hvor pa privat omréde skjer
anmeldt forhold?

I privat bolig (innenders})

P4 privat ciendom (utenders)
I privat kjeretay

Annet omride

Tkke privat omride

20

Poliii arena

Hvor pi politiets omrade skjer
anmeldt forhold?

Kun i politibil

Kun i politiarrest
Kuni cellegang
Kun pi celle

Annet politiomride
Flere omrider

Tkke politiomrade

21

Oppdragstype

1 forbindelse med hvilke

oppdrag anmeldes
maltmisbrok?

Ordenstjeneste
Trafikktjeneste

Bistand til barnevern
Bistand til helsevesen
Fremstillinget/transport
Beshuttede tvangsmidler
Forkynnelser/namsmann
Annet

22

Unifermering

1 hvilken grad har uniform
betydning?

Uniformert
Sivil
Tkke kjent

Bl e R R Y e e R R e e = e e = B R e e e el |-
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Seksjon lll — Maktbruk og skadefalger

Variabel | Navn Uttrykt Svarallernativer Kode
23 Politieskalering | Felger politiets dialog Advarsel og regulering 1
dialog prinsippene 1 maktstigen? Gjentatt advarsel og regulering 2
Vurdert utilstrekkelig/ 3
uhensiktsmessig
Iike kjent 9
24 Politieskalering | Felger politiets bruk av maki | Mildere makimiddel alene 1
maldt prinsippene i maktstigen? Mildere maktmiddel far alvorligere | 2
Mildere vurdert utilstrekkelig/ 3
uhensikimessig
Tkke kjent 9
25 Maktanvendelse | Anmeldes at fornzrmede blir | Ja 1
ta tak ithelde tatt tak i‘holdt? Nei 2
Tkke kjent 9
26 Maktanvendelse | Anmeldes at forn@rmede har | Ja 1
pégripelse blitt pagrepet sthende? Nei 2
sthende _ Ikke kjent 9
27 Maktanvendelse | Anmeldes at fornermede har | Ja 1
pagripelse blitt pAgrepet ved bruk av Nei 2
nedleggelse nedleggelse? Tkke kjent 9
28 Maktanvendelse | Anmeldes ukontrollert fall i Ja 1
ukontrollert fall | forbindelse med plgripelse? Nei 2
Ikke kjent 9
29 Maktanvendelse | Anmeldes bruken av mageleic | Ja 1
mageleie etter at det er kontroll pa Nei 2
person? Ikke kjent 9
30 Makfanvendelse | Anmeldes bruk av benlis? Ja 1
benlds Nei 2
Ikke kjent 9
31 Maktanvendelse | Anmeldes slag? Ja 1
slag Nei 2
Tkke kijent 9
32 Maktanvendelse | Anmeldes spark? Ja 1
spark Nei 2
Ikke kjent 9
33 Maktanvendelse | Anmeldes bruk av hindjern? | Ja 1
handjern Nei 2
Ikke kjent 9
34 Maktanvendelse | Anmeldes bruk av Ja 1
pepperspray pepperspray? Nei 2
Tkke Ijent 9
35 Maktanvendelse | Anmeldes bruk av Ja 1
teleskopbatong | teleskopbatong? Nei 2
Tkke kjent 9
36 Handjern Hva er praksis ved Kun brukt ufen nedleggelse i
héndjernsbruk i anmeldte Kun brukt etter nedleggelse 2
saker? Kun brukt under transport 3
Brukt i flere faser 4
Tike benytiet 5
Tkke kjent 9
37 Pepperspray Hva er pralesis ved bruk av Brukt 1
peppetspray i anmeldte saker? | Truet med 2
Tidce benyttet 3
38 Teleskopbatong | Hva er praksis ved bruk av Slag mot overarm eller lir 1
teleskopbatong 1 anmeldte Slag mot annen kroppsdel 2
saker? Slag mot hode 3
Truet med 4
Ikke tatt i bruk 5
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39 Skadefolger Hvor ofte oppgis skader i Fysisk skade/plage 1
anmeldte saker? Psykisk skade/plage 2
Fysisk og psykisk skade/plage 3
{icke skadet 4
Ikke kjent 9
40 Skadetyper — Hyvilke mindre fysiske skader | Kun blamerke/hevelse 1
mindre fysisk oppgis i anmeldte saker? Kun sér/kutt 2
Kun skadet sepe eller nerveskader 3
Flere mindre skadetyper 4
Ingen skade 5
Annen mindre skadetype 6
Tike kjent 9
41 Skadetyper — Hvilke sterre fysiske skader Utelukkende bruddskader 1
starre fysisk oppgis i anmeldte saker? Utelukkende hodeskader 2
Utelvkkende lammelse 3
Flere sterre skadetyper 4
Ingen starre skade 5
Annen sterre skadetype 6
Tkke kjent 9
42 Skadetyper — Huvilke psykiske skadetyper Psykisk plage (utrygghet) 1
psykisk oppgis i anmeldte saker? Psykisk ufer (sykemeldt 2
angst/depresjon)
Ingen psykisk skade 3
Ikke kjent 9
Seksjon IV — Politiadferd og kommunikasjon
Variabel | Navn Uttrylkt Svaralternativer Kode
43 Risikovurdering | Hyvilken betydning har Risike vardert for hendelse 1
politiets oppfatning av risike? | Risiko under hendelse 2
Risiko ikke fremiredende 3
Ikke nevat 9
44 Politihistorikk Har politiets tidligere erfaring | Ikks tidligere erfaringer 1
med fornmrmede betydning? | Tidligere positive erfaringer 2
Tidligere negative erfaringer 3
Tkke kjent 9
45 Politi- Kommuniserer politiet pien | Ja 1
kommunikasjon | rolig og behersket mite? Nei 2
—rolig og Tkke kjent 9
behersket
46 Politi- Kommuniserte politict pden | Ja 1
kommunikasjon | heflig méte? Nei 2
— heflig Tkke kjent g
47 Politi- Kommuniserte politietpien | Ja 1
kommunikasjon | sérende eller nedlatende Nei 2
— srende eller mite? Tkke Ijent 9
nedlatende
48 Politiadferd — Oppiridte politiet pd enrolig | Ja 1
rolig og og behersket méate? Nei 2
behersket Tkke kjent 9
49 Politiadferd — Oppiradte politiet pa en heflig | Ja 1
heflig méte? Nei 2
Tkke kjent 9
50 Politiadferd — Opptradte politiet pa en Ja 1
sdrende og srende eller nedlatende Nei 2
nedlatende mite? Tkke kjent 9
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Seksjon V — Fornrmede adferd og kommunikasjon

| Variabel | Nayn Uttrykt Svaralternativer Koie
51 Fomazrmede - Har fornermedes tidligere Ikke tidligere erfaringer 1
historikk erfaring med politiet Tidligere positive erfaringer 2
betydning? Tidligere negative erfaringer 3
Tkke nevnt 9
52 Ruspdvirkning | 1hvilken grad var de Ja 1
fornermede ruspavirket? Nei 2
Tkke kjent 9
53 Fornzrmede — Kommuniserte fornzrmede Ja 1
kommunikasjon | pa en rolig og behersket Nei 2
rolig og mite? Ikke kjent 9
behersket
54 Fornzrmede — | Kemmuniserte fornarmede Ja 1
kommunikasjon | pé en hoeflig mate? Nei 2
heflig Tkke kjent 9
55 Fomarmede — | Kommuniserte fornzrmede Ja 1
kommunikasjon | pa en sérende eller nedlatende | Nei 2
sirende og mite? Ticke kjent 9
nedlatende
56 Fornzrmede - Opptradte fornsrmede pien  ; Ja 1
adferd rolig og | rolig og behersket méte? Nei 2
behersket Tkke kjent 9
57 Fomarmeds— | Opptrer fornermede pa en Ja 1
adferd heflig haflig méte? Nei 2
Ikke kjent 9
58 Fomamrmede — | Opptradie fornermede pien | Ja 1
adferd sirende | sérende cller nedlatende Nei 2
eller nedlatende | miie? Tkke kjent 9
59 Fornrmede — | Etterkom fornzrmede Ja 1
adferd politiets palegg? Nei 2
citerkomme Ikke kjent 9
palegg
60 Fornermede Har fornzrmede satt seg Ja 1
adferd motstand | fysisk til motverge? Nei 2
Tkke kjent 9
Seksjon VI - Motiv
Variabel | Navn Uttrykt Svaralternativer Kode
61 Erstatningskrav | Er det fremmet krav om Fremmet krav om gkonomisk tap 1
erstatningskrav i anmeldt sak? | Fremmet krav om ikke-gkonomisk | 2
tap
Fremmet krav om skonomisk tap og | 3
ikke-gkonomisk tap
Tkke fremmet krav 4
Tkke kjent 9
62 Motanmeldelse | Er anmeldelse knyttet til egen | Anmeldt i pelitisak 1
straffesak? Ikke anmeldt i politisak 2
Tkke kjent 9
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Vedlegg 4: Politidekning 1. kvartal 2014 (Politidirektoratet)

Politidekning 1. kv. 2014

i . - Lannede érsverk
T e S I K Do 1:31.03. 2014 . -
e e = An_tan_--;_ AMall - [Antal . TAntak T Lo
|Politidistrike .- - - | Kvm2 Antall }‘- tannede _ - |lannede - . tlennede | |lannede - - dekning T
et el Jinnbyggere fpoiiti- - [arsverk - érsvark» - |arsverk- g pr-
NIRRT - 431.05.2014 'ara?vark‘p‘r urister - pr. ‘|1000 Innk, -
: a5l | o Aot {31.03.2014
Osla____ 45 638529  1661.i5] 121,20 2,60
Gstiold § 3332_' 238 547 373.40 | .57
IFoI'I_o 712 1816520 207,57 114
[Romerike 4002|265 534 408,84 1,58
Hedmark 27 400 194 608 239,06 1,23
Gudbrandsdal 16 6500 70 922 110,73 1,56
Vestoppland 10000 110678 139,30 1,26
Nordre Buskerud 12.054] 85 321 127,80 1,50
|Sendre Buskerud - 3342 200 891 201,96 4,29
[Asker og Bazrum - 201 177 741 194,54 1,09 |
Vestfold <1910 225 641 295,70 1,3
Telemark 15313 171 692 361,37 1,62
Agder 14878 291274 414,29 1,42
Rogaland - 7534] 355118 479,05 — 1,35
Haugaland Sunnhordiand § -~ 4662] 149 9931 172,25 1,15
Hordaland 22 106} 466 754 624,021 1,34
Sogn og Fjordane 18 138 109 234 146,70 1,34
Sunnmare 5271 144 040 155,33 - 1,08
Nordmars og Romsdal - 9 568 114 784 153,25 1,34
Sen-Trondelag 18 084 405 098 408,55 1,34
Nord-Trandetag 24 441 138 665 186,30 1,34
Helgsland 15 967 75 600 116,80 1,54
Salten 12008 82 716 123,00 1,48
|mdue1-|amaland 11997 17 734 181,50 1,54
Troms -21 366 726 396 186,38 2,47
Westiinamark 24 473 44 600 44,80 2,13
Dstinnmark 24193 30 ?1ai 114,00 ! N 3,68
[Surn poiitidistikt | - - | 5124383 -7 866,66 - 661,70 --360506] 12133,41| 1,54
) Gransekarnmlssanatei N BT 0,00 . ...000{ ---~500 500 - . -
NID T 0,00 - 000] - -¥3510f . - 35,10
[KRIPOS A = 206,40 Tolscpniel b
Politihagskolen o 110,60 409,34
kokrim o & 30.80 141,95
Utrykningspolitiat S— 26,73 48,33
PDMT I B 3,00 308,16
Politiels utiendingsenhet | . | & e s 171,90 470,63
[Namsfogden i Osio e BT 0,00 A 114,06~
Politidirektoratet T W 25,00 14,00 - - 162,40 205,40
SUM politiclistrikt og s&rorgan -~ | . .5 124 383] --.8 445,38, 740,50] - & 171,93' 14 357,93
PST [sentrale enhet) s 263,00 9,80] - - 177,00| 449,80] - ok
SUM justissektoren : - - S A e e
{eks. Syssetmannen pé . e | s i y o Gy Rt
Svalbard) ' " 5124383] 8708,39] . 7s0,40| - 534893| - das07,73] 10

Definisjon lennede arsverk:

Antall arsverk sem far lenn unntatt fadselspermisjoner
lkke timelante og ansatte pa pansjonistvilkar

Tkke innleide eksierne

Politinspektgrer som ikke har krav til patalekompetanse er flyttet fra jurist til paliti eller sivil, “
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