Artikkelen er publisert under modellen grenn dpen tilgang (green open access). Det betyr at utgiver tillater forfatter & arkivere sin artikkel i
apne institusjonelle arkiv (egenarkivering) eller pa eget eller arbeidsgivers nettsted, i den versjon og det format som ble godkjent av
tidsskriftets redaksjon (akseptert versjon/tekstversjonen).

Sitering av artikkelen i APA (6"):

Aas, G. (2014). Politipraktikere og deres syn pa politiutdanningen. Nordisk politiforskning, 1(2), 124-
148.

Dette er siste tekstversjon av artikkelen, den kan inneholde ubetydelige forskjeller fra forlagets pdf-versjon.



Politipraktikere og deres syn pé politiutdanningen.

Geir Aas
Farsteamanuensis — Bacheloravdelingen, Politihggskolen, Oslo.

E-post: geir.aas@phs.no

Abstract

The police as a social institution and the use of police force are often on the agenda of public debate.
Thus, police training is regularly in the media spotlight, too. This article presents fresh research on
what police practitioners think about the Norwegian police university college as a basis for police
practice. The police university college is, in accordance with guidelines from NOKUT (Norwegian
Agency for Quality Assurance in Education), required to ensure the quality of its education. By two
tests, the police university college has obtained knowledge about how graduated police officers and
their superiors consider police training. These surveys are conducted by using questionnaires
(questback) in the internal police net. This study presents qualitative data on police officers’ views on
police training that will enable them to perform operational policing. The police leaders who
emphasize general knowledge and skills for police work, give both education and the graduates good
references. When it comes to specific skills for using force in time-critical situations, the graduates are
placed in a critical light.

1. Innledning
Politiet som samfunnsinstitusjon og utgvelsen av politimyndighet er ofte pa dagsorden i
samfunnsdebatten. Dermed blir ogsa politiutdanningen med jevne mellomrom utsatt for
offentlig oppmerksomhet. Denne artikkelen vil presentere ferske funn pa hvordan
politiutgvere selv reflekterer om utdanningen for politiyrket.

Politihggskolen er i henhold til retningslinjer fra NOKUT palagt a kvalitetssikre sin
utdanning, og har ved to anledninger tidligere (i 2006 og 2010) innhentet kunnskap om
hvordan nyutdannede politibetjenter og deres ledere vurderer kvaliteten pa politiutdanningen
(de sakalte «kvalitetsundersgkelsene» av Hansen 2006 og Braten 2010). Disse undersgkelsene
er utfert med sperreskjema (questback) til de to nevnte respondentgruppene pa politinettet.
Kvaliteten pa politiutdanningen blir malt indirekte ved & sparre om hvor godt de nyutdannede
fungerer i polititjenesten, sett bade med de nyutdannedes og ledernes gyne. Tanken er at
dersom de nyutdannede fungerer godt, er det rimelig & anta at utdanningen har vert godt
tilpasset politiyrket.

Kvalitetsundersgkelsene fra 2006 og 2010 frembrakte kvantitative data, men vi har ikke far
denne studien® noen starre kvalitative studier av politiutaveres syn pa politiutdanningen.

! Studien er i sin helhet publisert i PHS Forskning 2014:2 (Aas 2014) — og klassifiseres som
Kvalitetsundersgkelsen 2014.
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Hensikten med denne studien er a ga bak de kvantitative data vi allerede har, og forsgke a
frembringe refleksjoner om utdanningen fra de nyutdannede og lederne pa en dypere og mer
helhetlig mate. Det er imidlertid en innskrenking som er gjort i forhold til de tidligere
kvalitetsundersgkelsene — na er fokuset snevret inn pa den operative delen av politiyrket. Det
er gjort av hensyn til prosjektets stgrrelse og handterbarhet. Med operativ polititjeneste forstas
den brede publikumsrettede polititjenesten som utferes av personell fra operative
avsnitt/ordensavdelinger. Betjenter som jobber pa definerte etterforsknings- eller
forebyggende avsnitt er i motsetning til de foregaende kvalitetsundersgkelsene ikke med
denne gangen.

2. Problemstillinger
Artikkelen vil belyse disse problemstillingene:

e Hvaslags kunnskap bruker operativt politi i sin yrkesutavelse?

For & kunne ta stilling til politiutdanningens kunnskapsinnhold, bar man ogsa studere hvilken
kunnskap politibetjenter mener at de faktisk bruker i operativ tjeneste. Er det et godt samsvar
mellom hva utdanningen tilbyr og hva som kreves av kunnskaper og ferdigheter i yrket?
Problemstillingen retter seg videre mot hvilke kunnskapstyper som kommer til anvendelse i
politioperativ tjeneste — som for eksempel praktisk- relasjonell- og teoretisk kunnskap
(Freidson 2001).

e | hvilken grad gir politiutdanningen en tilstrekkelig og relevant kunnskapsplattform
for operativt politiarbeid?

En presisering av denne problemstillingen handler om i hvilken utstrekning, og pa hvilke
mater, politiutdanningen forbereder studentene til operativt, publikumsrettet politiarbeid. Gjar
politiutdanningen studentene godt nok kvalifisert for operativt politiarbeid? — og hvilke
forbedringsmuligheter blir foreslatt?

e Hvordan beskriver de nyutdannede overgangen fra hggskolestudier til politiyrket?

Overgangen fra hgyere utdanning med teoristudier i farersetet til praktisk yrkesutevelse er i
litteraturen om profesjonsutevelse beskrevet som et «praksissjokk» (Heggen 2010). Hvordan
kommer dette «praksissjokket» til uttrykk for nyutdannede politibetjenter?

3. Metodiske redegjgrelser
Fire politidistrikt var i utgangspunktet valgt ut for denne studien: Oslo, Vestfold, Vestoppland
og Troms. Distriktene er utplukket for a sikre mangfold og variasjon i informantgruppen. Det
er ikke det enkelte distriktet som er det primaere siktemalet, men dets bidrag til helheten.
Datagrunnlaget bestar hovedsakelig av fokusgruppe-intervjuer i disse fire politidistriktene. |
tillegg har jeg fanget inn mange politibetjenter og ledere fra operative avdelinger pa etter- og
videreutdanningskurs i Politihggskolens regi. Totalt 42 politiutgvere (18 nyutdannede og 24
ledere) har stilt opp som informanter. Alle gruppeintervjuene, i alt 11 intervjuer, ble

2



gjennomfart i lgpet av hgstsemesteret 2013. Intervjuene med lederne er utfert atskilt fra de
nyutdannede. Starrelsen pa gruppene varierte fra 2 til 7 informanter. | ett av intervjuene stilte
bare en informant opp. Intervjuene hadde en varighet pa rundt en time.

De fleste av de nyutdannede har vert 2-3 ar i operativ tjeneste etter endt utdanning pa
intervjutidspunktet, mens lederne for det meste var i stillingsfunksjoner som ordenssjef,
divisjonsleder, operasjonsleder og innsatsleder?. Rekrutteringen av informantene er gjort ved
en formell foresparsel til politimestere/stasjonssjefer som har bedt sine underordnede finne
informanter til meg (pa frivillig basis). Nar informanter utplukkes av ledelsen kan det
apenbart true validiteten ved at ledelsen kan sortere ut politiutgvere som forventes a svare i
trad med ledelsen interesser. Dette er forsgkt oppveid ved at jeg selv har tatt kontakt med
mange av informantene gjennom Politihggskolens etter- og videreutdanningskurs i Oslo og i
Stavern. Det er dessverre relativt fa kvinner i materialet (totalt 8). For betjentenes del skyldes
det etter mitt syn tilfeldigheter. Blant lederne i operative avdelinger er det i det hele tatt
relativt fa kvinner a finne.

Det skal ogséa nevnes at jeg er ikke er ukjent for mange i politiet gjennom snart 20 ars
undervisnings- og formidlingserfaring fra Politihggskolen. I tillegg har jeg gjennom
politiforskningen de siste ti arene besgkt svart mange politienheter rundt i landet. Mange av
informantene i begge leire har mgtt meg i en faglig sammenheng tidligere, og de antar
antakelig hvor jeg star i synet pa verdier i politiutdanningen. Dessuten har jeg ved flere
anledninger det siste aret ytret meg i Politiforum i debatten om politiutdanningen. Hvor mye
dette kan ha pavirket hva informantene valgte a si til meg vet jeg ikke, men jeg har som regel
i introduksjonsfasen av intervjuene understreket betydningen av at de sier hva de faktisk
mener. Jeg har ikke lagt skjul pa at jeg er godt kjent med de kritiske rgstene mot
politiutdanningen. Kritikken av Politihggskolen har jeg brakt inn i intervjuene med
oppfordringer til kommentarer. Flere av informantene uttalte seg noksa «friskt» under
intervjuene, noe som samtidig gav meg en bekreftelse pa at min kontrolleffekt var beskjeden —
i hvert fall overfor dem.

4. Politiutdanningen som profesjonsutdanning
Kére Heggen analyserer sykepleiernes, laerernes og sosialarbeidernes «kvalifisering for
profesjonsutgving» (Heggen 2010), tre yrkesgrupper som har mye til felles med politiet bade i
utdanningsforlgp og i praksisstruktur. Politiet har i likhet med disse et trearig utdanningslgp
der praktiske ferdigheter og teoretiske studier er forsgkt flettet sammen. Heggen definerer
profesjoner som kunnskapsbaserte yrker, hvor formalisert kunnskap ma kombineres med
skjgnn for & utvikle en god praksis (Heggen 2010, s. 60). Profesjonsutavelse handler om &

2 En ordenssjef er lederen for en ordensavdeling/ordensseksjon pé en starre politistasjon. Vedkommende er
gjerne politioverbetjent av rang, og kan ha flere divisjoner (vaktlag) under seg. Divisjonen ledes av en
divisjonsleder, gjerne med farstebetjents rang. Operasjonslederen har oftest politioverbetjent som grad, og er
politidistriktets gverste leder pa operasjonelt niva. Operasjonslederen styrer det meste av politiets operative
tjeneste i samarbeid med innsatslederen. Innsatslederen er underlagt operasjonslederen, og har ansvaret for & lede
politibetjentene (innsatspersonell) og andre ngd-akterer ute i direkte handtering av planlagte og akutte hendelser.
Innsatslederen baerer normalt graden politifarstebetjent (Politidirektoratet 2008, 2011).
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bruke systematisert og generell kunnskap for & handtere enkelttilfeller — enkelttilfeller som
varierer og er unike hver for seg. Reglene som skal styre profesjonsutavelse er gjerne
generelle og ma tolkes og tilpasses et mangfold av ulike virkelighetsscenario. Skjgnnsutgvelse
blir dermed en ufravikelig del av tjenesteutfgrelsen (Lipsky 1980).

For utdanningene av disse yrkesgruppene, ogsa politiet, er formell utdanning relativt nytt.
Tidligere ansa man det tilstrekkelig med motiverte personer med gode personlige egenskaper
for & utfare jobben. Disse yrkene har tradisjonelt hatt en utpreget folkelig, uformell og
lekmannspreget dimensjon. Omsorg og pleie for barn, syke og gamle, og opplering og
overfgring av kunnskap til nye generasjoner, er oppgaver som har vert og stadig blir handtert
av foreldre og besteforeldre parallelt med de profesjonelle (Heggen 2010, s. 14).

Pa samme mate har politiutgvere vart personer som har kvalifisert seg for yrket uten szrlige
teoretiske kunnskaper, men i stgrre grad etter personlige egenskaper og egnethet.
Politiutdanningens historie er noe brokete og uoversiktlig, men i kort trekk kan utdanningens
rgtter beskrives som tilfeldig og lite formalisert fgr 1950-arene. Etter krigen ble
politiutdanningen toarig, med ett ars opplaering i politiyrket (aspirantaret), og ett ar pa
skolebenken pa politiskolen i Oslo. Fra 1992 ble utdanningen en trearig hagskoleutdanning,
og omformet fra sakalt «grunnutdanning» til bachelorgrad i 2004 (Hove 2012 b, s. 7).

Utviklingen av en hgyskole for politiutdanningen ma sees i sammenheng med
utdanningsveksten og gkte krav til kunnskap i samfunnet for gvrig. Hagskolesektoren vokste
gradvis fra 1969, bade ved opprettelse av distriktshgyskolene og oppgradering av de statlige
profesjons- og yrkesutdanningene til hayere utdanning. Heggen bruker betegnelsen
«akademisk drift» om denne utviklingen — som kort fortalt handler om en akademisering av
profesjonsutdanningene, eller med andre ord en gradvis forflytting av opplaering i praksisfeltet
til akademi og studenttilvaerelse (Heggen 2010, s. 67). Det har for gvrig ikke manglet pa
kritikk for opprettelsen av hgyskoler for flere av de nevnte profesjonene. Kritikken gar i
hovedsak ut pa at akademiseringen har gkt avstanden mellom utdanningen og yrkesfeltet.
Mange studenter har hatt problemer med a se ssmmenhengen mellom vitenskapelig kunnskap
og praktisk yrkesutgvelse. Det har ofte blitt reist tvil om nytteverdien av vitenskapelig
kunnskap i ulike profesjonsutdanninger (Heggen 2010, s. 163).

Lave og Wengers begrep om «situert laering» treffer kritikken mot vitenskapelig kunnskap og
dens manglende evne til a bidra til praktisk arbeid. Etter deres syn er l&ring en integrert og
uatskillelig del av sosial praksis. Learing i en skolebenk-kontekst kan dermed vanskelig
overfares til praksisfeltet. Abstrakt og generell kunnskap kan med andre ord ikke nyttiggjeres
hvis den ikke er spesifisert og tilpasset den konteksten den skal brukes i (Heggen 2010).
Kritikerne av Lave og Wenger vil imidlertid fremholde at en erfaren praktiker apenbart har
tilegnet seg kunnskaper gjennom mange ulike kontekster gjennom et helt livslgp, og at det
finnes relasjoner mellom de ulike kontekstene (Heggen 2010, s. 155). Deler av
intervjumaterialet som skal presenteres fremover vil falle inn i denne divergerende
oppfatningen av leering.



5. Hva slags kunnskap brukes i operativ polititjeneste?

Den tause kunnskapen

Deltakerne i gruppeintervjuene beskriver kunnskapsgrunnlaget for operativt politiarbeid i trad
med hva bade den nasjonale og internasjonale politiforskningen har papekt tidligere. Det er
den praktiske og erfaringsbaserte kunnskapen som politibetjenter setter i sentrum. | Helene 1.
Gundhus analyser av kunnskapskulturer i politiet viser det seg at gatekunnskap har en klar
forrang over analytisk, generell, akademisk og vitenskapelig kunnskap. Gatekunnskapen er
noe den enkelte politibetjent bygger opp gjennom erfaring, ikke ved hjelp av studier.
Gatekunnskapen er konkret og direkte nyttig i forhold til miljger som politiet kontrollerer.
Teoretiske og problematiserende perspektiver pa kriminalitet vurderes som mindre relevante
kunnskapskilder (Gundhus 2009, s 108).

Rolf Graner finner ogsa at politiutavere preges av et kunnskapssyn som i stor grad er
handlingsorientert, forankret i konkrete og selvopplevde hendelser (Granér 2004). Dette er en
kunnskapsform som i stor grad kan beskrives som uartikulert og taus, som handverksmesteren
leerer opp sin «svennx» gjennom rad og oppfelging (Hove 2011, s. 91). Kjersti Hove viser
videre at politibetjenter i starre grad baserer sin yrkesutavelse pa personlige egenskaper
(ideologisk/normativ kompetanse) fremfor formell, skolebasert kompetanse (Hove 2012 g, s.
93).

Taus kunnskap er i sin rendyrkede form subjektiv, personlig, kontekstavhengig og vanskelig a
dele. Eksplisitt kunnskap beskrives derimot som objektiv, upersonlig, kontekstuavhengig og
enkel & dele (Olsen og Sjatrg 2013, s. 25). Taus kunnskap handler i stor grad om
erfaringshasert kunnskap, mens den eksplisitte kunnskapstypen har sin apenbare referanse til
formalisert og etterprgvbar skolekunnskap. Per Ivar Olsen og Anders Sjgtrg finner i sin studie
av innsatsledere at nar politioppdragene preges av press, risiko og stress er det er
magefolelsen, teft, intuisjon og improvisasjon som leder politiutgvere til beslutningene.

Sunn fornuft

Informantene i denne studien fremhever den sunne fornuft og sunt bondevett som veivisere i
oppdragslgsningene. For eksempel politibetjent 15 i intervjumaterialet tydeliggjer disse
verdiene pa denne maten: Ofte jeg kommer opp i situasjoner hvor jeg ikke vet helt hva jeg skal
gjere — det gar litt tilbake til sundt norsk bondevett — at det ligger i band. En politiforsker
som har lagt ned mye arbeid i forstaelsen av den sunne fornuften i politiyrket er Linda Hoel
med studiene av «Politibetjenters erfaringer» (Hoel 2013). Sunn fornuft faller ngye sammen
med begrepet om «common sense», en slags fornuftmessig sans vi alle er barere av, og som
muliggjer menneskelig felleskap (Hoel 2013, s. 124). Den sunne fornuften har imidlertid lav
status i akademisk tenkning, nettopp fordi den oppfattes som folkelig og at den ikke
representerer noe annet enn hva vi alle forstar. Akademisk viten har derimot tradisjonelt hatt
et eksklusivt stempel. Hoel forsgker & fremheve den sunne fornuften i politiyrket som et
uttrykk for politiuteveres unike praksiskunnskap.



Den sunne fornuften ber imidlertid ikke forstas uavhengig av spesifikk fagkunnskap som
betjentene har leert bade pa skolebenken og gjennom polisier erfaring. Et enkelt
kontrollspgrsmal til den rene sunne fornuften er om jeg er i stand til & utave mye av
politiarbeidet pa samme mate som profesjonelle betjenter? Jeg er da ogsa i besittelse av en
folkelig og sunn fornuft. Det er nok stor fare for at jeg hadde opptradt noksa klgnete og
ukyndig i uniform. Nar jeg sper en av lederne i intervjumaterialet (pa et lensmannskontor) om
hva den sunne fornuften i politiyrket bestar i, lyder svaret slik:

Det er vanskelig, det er noe med den greia — det baserer seg pa den fagkunnskapen du
har, lokalkunnskapen du har, kjennskapen til den enkelte klient — hele den totale
vurderingen der (...) sunn fornuft baserer seg pa mange ting.

Betjent 2 kan supplere dette slik:

Men det ma jo vaere en kombinasjon av egne erfaringer og den teorien man lzrte pa
PHS (...) vi har veert igjennom jussen — kombinert da med erfaring — at vi kjenner oss
igjen i situasjoner — og handler deretter riktig.

Handal og Lauas begrep om «praksisteori», som opprinnelig er myntet pa laereryrket, kan i
hgy grad kaste lys over den sunne fornuften som grunnlag for politipraksis. «Praksisteori» er
en totalomfattende teori om alt det som ligger til grunn for og former en leerers
undervisningspraksis. Praksisteori blir analytisk inndelt i personlige erfaringer, overfart
kunnskap (teoretisk kunnskap) og praktikerens verdier (bade filosofiske og etiske). Mer
spesifikt bestar praksisteorien, i tillegg til ens egne erfaringer og verdisyn, av kulturelle
normer, observasjoner av andres praksis, utveksling av erfaringer i et kollegasamarbeid,
studier av faglitteratur med mer. Alle disse elementene er uunngaelig med i praktisk
yrkesutavelse. Det er bare mulig & skille dem fra hverandre til analytisk bruk, i virkeligheten
er de ngye sammenvevd, og star i et kontinuerlig pavirkningsforhold til hverandre (Handal og
Lauds 1999, s. 19-23). Slik er det etter alt & demme med politibetjentens praksis ogsa.

Spennvidden i kunnskapsgrunnlaget

Kare Heggen skiller mellom «ma-kunnskaper» i kontrast til mer uklare kunnskapselementer i
profesjonsutdanninger (Heggen 2010, s. 68). Betjent 15 viser til et eksempel pa «ma-
kunnskap», nar han fremhever spesielt strafferetten som ngdvendig for sin praksis:

(Juskunnskapene) gjorde meg mer sikker pa hva som var rett og galt — hva du skulle

gjare i de enkelte situasjonene — hvis du er alene pa natten sa har du ikke muligheten
til & konferere med sa mange. Hva du som politi har rett til/ hva du ikke har rett til...
sa du slipper a trakke i bedet at du tauer inn noen som du ikke skulle taue inn. Veldig
mye er forankret i jussen, for det gar jo pa rett/ikke rett til & gjere ting.

Kunnskapsgrunnlaget i ordenstjenesten kan ogsa skisseres i trad med en lang rekke rene
praktiske og instrumentelle ferdigheter. Handtering av kjaretay, samband, vapen, handjern og
andre maktmidler/utstyr er eksempler pa det. Kjernen i politirollen handler tross alt om a
anvende fysisk makt om ngdvendig for a lgse problemer og konflikter. Fa har uttrykt
politirollens mandat, eller funksjon om man vil, klarere enn Egon Bittner med disse ordene:
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The mandate of policemen consists of dealing with all those problems in which force may
have to be used (Bittner 2005, s. 168). Nar jeg sper innsatsleder 4 om hva det er viktig a
kunne i operativ tjeneste velger han a svare pa denne maten: Min farste tanke er at du ber
vaere god pa de tingene som kan koste deg sjal, makkeren din eller en tredjeperson livet.
Samtidig er det et paradoks at de tidskritiske hendelsene som krever bruk av vapen inntrer
sjelden i politiyrket. Betjent 8 setter ord pa dette paradokset slik:

Det skytes jo ikke s mye — hverdagen bestar jo ikke av skyting — hverdagen bestar av
hverdagsproblemer — jeg syns vi trener veldig mye pa det som skjer nesten aldri — og
du trener lite pa det som det skjer mye av.

| Pal Lagestads doktorgradsavhandling bekreftes det at ordenstjenesten i sveert liten grad
handler om fysisk maktbruk, og fysisk styrke ser ut til & vaere en ferdighet som i liten grad
kommer til nytte. Lagestad trekker likevel ikke den konklusjonen at fysisk styrke er uviktig i
operativt politiarbeid. Det er «avgjerende i de fa situasjoner som krever fysisk maktbruk» slar
han fast. (Lagestad 2011, s. 161). Fysisk maktbruk er imidlertid en kunnskapsform som flere
av informantene fgler blir dysset ned i politiutdanningen. Innsatsleder 6 hevder at: Det kan
faktisk veere fullgodt politiarbeid & skyte noen i ryggen, og det var ikke noe som jeg hgrte pa
Politihggskolen. Han fortsetter slik: For a si det litt flasete — denne jobben her trenger noen
steinknusere ogsa. Innsatsleder 3 falger opp dette med a sla fast at — det holder ikke bare med
snakk bestandig — og legger til at det er viktig at store og sterke betjenter ogsa er med i
polititjenesten. Artikkelen vil senere vise at det sarlig er denne kunnskapsformen relativt
mange av informantene mener det skorter pa blant nyutdannede, og det er mulig at disse
ferdighetene har blitt underkommunisert i politiutdanningen. I et hggskolestudium, med vekt
pa formell kompetanse gjennom teoristudier og eksamener, kan det fgles mindre stuerent a
fremheve muskelkraft som en verdi i seg selv.

Innsatsleder 7 nyanserer fremstillingen av «steinknuseren» ved & pasta at: hvis vi da kan
slippe unna en som star og frader og ikke har en eneste tanke sjgl, men som ogsa klarer &
tenke og snakke samtidig som han knuser stein — sa er det helt optimalt. Her er han samtidig
inne pa en unik ferdighet i operativ polititjeneste som jeg har drgftet med de fleste av
informantgruppene: Viktigheten av & kunne veksle mellom «hgyt» og «lavt» i politiyrket. |
oppdragslgsningene kan det av og til veere ngdvendig a bruke fysisk makt som for eksempel &
sla seg igjennom en stengt dar til en bolig, og i neste gyeblikk kreves det for eksempel a sette
seg pa huk a snakke med voldsutsatte barn. Den gode politibetjenten skal ikke bruke mer
makt enn ngdvendig, men heller ikke overdrevet vegre seg for fysisk maktbruk. Dette er i
grunnen en harfin balansegang, og forstaelsen av nar det er riktig a veksle mellom «hgyt» og
«lavt» representerer noe unikt i politikunnskapen. Betjent 13 setter ord pa denne vekslingen
slik:

| andre situasjoner sa er det sann at den svitsjen der fra & ga fra hgy til lav — a kunne
ga fra lavt til hgyt igjen — det blir et veldig stort problem for mange — for at pa
grunnutdanningen har du pa en mate — sa er du veldig pa den lave aproachen uten at
du er i stand til & svitsje over nar det trengs. Sa far du den der at du plutselig star ute
— sa frys du (handlingslammelse).



Mer om koblingen mellom politiutdanningen og forsiktige politibetjenter senere, men i denne
forbindelse skal det ogsa legges til at jeg har fatt presentert flere fortellinger som viser det
motsatte, og da om erfarne politiutgvere som anvender helt ungdvendig og brutal maktbruk i
enkelte hendelser. Selv om kjernen i politirollen handler om rett og plikt til & anvende fysisk
tvangsmakt, er det de kommunikative ferdighetene som kommer mest til anvendelse i den
uniformerte polititjenesten. NK-orden 2 slar fast at — hvis du ikke kan kommunisere sa
kommer du ikke langt i dette yrket her! Betjent 1 viser til ulike former for kommunikasjon
som fares i tjenesten:

Men det er det & klare & snakke med folk — du ma jo veere litt utadvendt — og klare a
legge deg pa de ulike nivaene til folk. Det gjar vi jo hele tida — og det er jo det som
ofte er vanskelig for de ulike tjenestemennene — man ser det veldig nar man har
studenter ogsa — na snakker du med den personen — na tar du deg av den situasjonen —
sa er det veldig vanskelig for dem & finne orda og hva er det rette a si liksom. Du
snakker med folk som opplever kjempesorg — eller du har psykiatriske pasienter — du
har aggressive folk — du skal klare & snakke med folk pa ulike nivaer hele tida da. Du
skal pa en mate skille mellom hvilket niva du legger deg pa — kanskje du ma veere
veldig sympatisk/empatisk i det ene gyeblikket, og sa skal du plutselig veere sint i det
andre gyeblikket — du skal klare & balansere det her veldig®.

Fortellingen viser ogsa til den nevnte vekslingen mellom «hgy» og «lav» i utfgrelsen av
politirollen, og hvis vi fortsatt holder oss til den lave siden, vil vi kunne identifisere flere
kunnskapsformer i trad med intervjumaterialet. | forlengelsen av og i neer forbindelse med de
kommunikative ferdighetene, bar en politibetjent ogsa ha evnen til forsta sosiale situasjoner —
ikke bare de tilspissede hvor maktmidler er pakrevet. Betjent 13 verdsetter denne egenskapen
slik: Det er ngkkelen til suksess pa et oppdrag ogsa — det er a lese en situasjon — og kunne
mgte vedkommende rett.

Det & lese situasjoner pa en fornuftig mate handler, i likhet med de kommunikative
ferdighetene, i hgy grad om livserfaringer. Det er opplagt noe man i liten grad kan laere
gjennom et hgyskolestudium. Det er et stort mangfold av situasjoner som politibetjenter
kommer opp i, men tilbakevendende utfordringer er a tolke stemninger og atmosfere: Er folk
for eksempel aggressive, fiendtlige, ironiske, trise etc.? Hvordan bar betjentene for eksempel
handtere noen i sorg og fortvilelse? Lokalkunnskap og kjennskap til dem man magter er viktig,
og til tider en avgjgrende ressurs i den forbindelse. Lederen pa et lensmannskontor forklarer
hvorfor:

Jeg skal si deg at jeg vet ikke hvor mange ting vi har lgst her som kunne ha blitt
farlige — som vi har lgst pa grunn av lokalkunnskapen var. Vi kjenner faktisk
vedkommende — vi kjenner moren hans — vi kjenner broren — kjenner kompisene.

* Denne erfaringen ligner for gvrig mye pa Liv Finstads observasjoner av politibetjenter som «skuespillere»,
hvor man veksler mellom stil og tone etter forholdene (Finstad 2000, s. 195). Lars Holmberg er inne p& noe av
det samme nar han viser til at politiet spiller rollen som lovens handhever med politiuniformen som
”performativt redskab” (Holmberg 1999; 214).



Ferdighetene i politiyrket henger sa avgjort sammen. Tolkninger av situasjoner kan ikke
gjeres uavhengig av en forstaelse av politirollen. Hendelser blir ikke tolket i noe vakuum,
men i trdd med vare interesser, verdier, posisjoner og roller. Politiet leser virkeligheten, som
alle andre profesjonelle aktgrer, gjennom sine briller — eller politiblikk — om man vil (Finstad
2000). Det bar betjentene veere seg bevisst, og samtidig erkjenne det motsatte forholdet —
hvordan publikum tolker politirollen. Betjent 3 hevder at — man glemmer litt den der effekten
man har med & komme i blaskjorta opp i en situasjon. En synlig politipatrulje har en helt
spesiell pavirkning pa situasjoner som oppstar, og ikke minst et sarskilt ansvar i a bringe
konfliktfylte situasjoner til opphar. Forstaelsen av politirollen handler ikke bare om relasjonen
til publikum, men ogsa til sine kolleger. Relasjonelle ferdigheter bar ogsa klassifiseres som en
egen kunnskapsform i politiyrket, og kanskje saerlig i operativ tjeneste skal vi tro
divisjonsleder 1 nar han sldr fast at: Politioperativt arbeid er jo et lagspill! Minimum pa en
patrulje. Det er — korpsanden — han sikter til her, i en erkjennelse av at politibetjenter er
avhengige av hverandre for a lgse sine oppdrag.

6. Politiledernes syn pa de nyutdannedes yteevne

Forngyde ledere

| de to foregdende kvalitetsundersgkelsene (questback-undersgkelsene fra 2006 og 2010) viste
tallene at lederne var mest forngyde med de nyutdannedes kompetanse innenfor definerte
ferdighetskategorier som ordenstjeneste, fysiske utfordringer, etiske utfordringer,
kommunikasjon med publikum, samarbeid med kolleger og bevisstgjering av egne verdier og
holdninger. Resultatene fra disse undersgkelsene avslgrte ogsa at lederne mente at det var et
rimelig godt samsvar mellom politiutdanningen og samfunnets forventninger til politiet. De
nyutdannede var imidlertid mer Kritiske til dette samsvaret, og de hadde ikke helt den samme
tilliten til sine egne ferdigheter og kvalifikasjoner som deres foresatte hadde til dem (Hansen
2006, Braten 2010). La 0ss na se pa noen av resonnementene fra lederne i denne studien.
Innsatsleder 1 sier seg tydelig tilfreds med de nyutdannede med falgende erkjennelse:

Jeg syns at for det farste de nyutdanna holder veldig hay kvalitet — og jeg syns at vi ser
stor forbedring — at det har veert en god utvikling av de som kommer ut fra
Politihggskolen. De har en veldig god ballast, men jeg liker a si at politiyrket er et
erfaringsyrke — altsa litt sdnn yrkesskole pa en mate. Du ma ga litt i leere for & bli
trygg pa den kunnskapen de har med seg. Det ser vi jo — de er veldig usikre, og ofte litt
nglende i forhold til den kunnskapen de har med seg da. De trenger erfaring sammen
med erfarne politifolk — for pa en mate a forvalte den kunnskapen og det de har lert
(...) Generelt sd er det i hvert fall sann at politiutdanningen har gatt riktig vei — fra
jeg gikk pa skolen hvor ... ja, jeg husker nesten ikke hva jeg lerte. De har en helt
annen faglig kompetanse — ikke minst i forhold til lovverk og teknikker og det som vi
skal kunne da — basiskunnskaper. Man ma bare erkjenne at det trengs erfaring for a
komme opp pa det riktige gode nivaet.

Denne innsatslederen vektlegger den solide kunnskapsplattformen som de nyutdannede har
med seg, men viser samtidig til behovet for a tilegne seg erfaring for a fungere i operativ
tjeneste. | tillegg papeker han at utdanningen har gatt riktig vei siden han selv utdannet seg til
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politiyrket gjennom den tidligere toarige etatskoleutdanningen. Divisjonsleder 1 er inne pa
flere av de samme tankene nar han resonnerer rundt kvaliteten pa sine nyankomne kolleger:

Jeg foler at vi far kjempegode ansatte — jeg har sitti med intervjuer og liksom ser hva
som blir uteksaminert og som vi blir tilbudt her pa stasjonen da — Jeg ma jo si at der
er kiempemasse flinke folk... Sa starter vi et nytilsattkurs som gar pa den operative
tankegangen. Jeg ma jo kunne si det at ja, vi far gode folk fra Politihggskolen — men vi
ser oss helt klart ngdt til gjennom de siste arene a ha en pakke som vi serverer dem.
Det er jo grunntaktikk vi gir dem — gjennom fire dager — hvor vi kjerer i fra atte til fire
— med politioperative disipliner. Jeg ma jo si at jeg faler at vi far en bred, god ansatt —
ikke sant — som ikke er serlig preppa pa noe spesielt. Man skal vaere en generalist —
og det er jo det man gnsker & produsere i Norge — en generalist... Grunnen til at vi
har dette kurset er for & gjgre dem litte grann mer spesialisert pa ordenstjeneste fordi
det er en spesiell setting. Nar vi da snakker om alt i fra operative ting — som kanskije er
litt spennende — til det & forsta et menneske & ha vist empati — sa er de utrolig gode.
De er sa brede i seg sjgl da — i veeremate at de — jeg blir stolt av dem — skikkelig gode
folk — det tror jeg er fordi at dem kan litt om alt.

Denne divisjonslederen vektlegger de nyutdannedes brede og generelle kunnskapsplattform i
sin kvalitetsvurdering, og pa hans politistasjon har de innfart et kurs for nytilsatte for a rette
dem mer spesifikt inn pa polititaktikken®. Den generelle kunnskapsplattformen som
nyutdannede gjerne er i besittelse av, synes spesielt nyttig pa et lensmannskontor som ikke har
skarpe skiller mellom de ulike polisiere disipliner som «orden», «etterforskning» og
«forebygging». En erfaren leder pa et lensmannskontor, som fortsatt er ute i uniformert
tjeneste, forklarer:

Jeg ma jo i all vesentlig grad si at de fungerer godt ute — det gjgr de. Na vil det alltid
veere sprik mellom mal og gnsker og sanne ting, men i all vesentlighet sa gjer disse
her en jobb som... —for her gjer de en selvstendig jobb fra A til A med de aller fleste
saker bortsett fra starre alvorlige hendelser.

Nar han gjer et unntak i forhold til store alvorlige hendelser, mener han saker hvor
lensmannskontoret far bistand fra sentralt hold. Divisjonsleder 2 argumenterer ikke bare for
mangfoldet i oppgaver, men ogsa for mangfoldet i politistyrken nar han uttrykker seg om
kvaliteten pa de nyutdannede:

Sa er det jo selvsagt personlighet hos hver enkelt — men det er jo mangfoldet som gjar
oss sterkt — og det er sa utrolig viktig at vi ma ha forskjellige individer med
forskjellige tanker og synspunkter... Jeg ma jo si at i hvert fall de vi har fatt na — det
er jeevlig bra folk altsa — unnskyld at jeg bruker et banneord igjen — sanne stadige,
flinke, leerevillige, ydmyke, flotte folk. I all hovedsak har jeg en opplevelse av at det er
mye bra som kommer fra PHS.

* «Polititaktikken» ser ut til & vaere et omfattende begrep med et mangfoldig meningsinnhold. Politihagskolen
har utgitt et eget emnehefte (som er klassifisert som fortrolig) der méalet med heftet er & bidra til en enhetlig
forstaelse av polititaktikk (Politihegskolen 2012). Polititaktikk defineres her som en «fremgangsmate for &
organisere og disponere polititjenestemenn under aksjoner og operasjoner» (s. 6). Det handler om alt fra mentale
forberedelser, metoder for stans av kjgretay, pagripelse i kjgretay, oppstilling pa der, fremrykking i bygg etc.
Deler av dette er ogsa omtalt i hdndboken for innsatspersonell «Politiets beredskapssystem del 11 (PBS I1)»
(Politidirektoratet 2008).
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Dette utsagnet rommer en erkjennelse av at det er individuelle variasjoner blant de
nyutdannede, men denne variasjonen anses som positiv hvor mangfoldet i seg selv blir en
viktig ressurs for politiet.

Kritiske lederne

De kritiske rgstene i intervjumaterialet avviker noksa tydelig fra det som er presentert sa langt
fra lederne. Innsatsleder 4 forteller om sine erfaringer med de nyutdannede pa denne maten:

Mitt inntrykk er — i mitt daglige virke — tiloakemeldingene jeg far fra deres neermeste
ledere, og det en opplever sjgl, er at det er veldig mye diltere som vi kaller det som
kommer ut. Folk som ikke evner & ta egne beslutninger — folk som ma fa beskjed om
hva de skal gjare — selv de enkleste ting.

Innsatsleder 8 innvender at «diltere» ikke bare er et problem som kan knyttes til de
nyutdannede, men handler ogsa om hvor mye ansvar den enkelte gis. Blir man behandlet som
uselvstendig kan man fort opptre deretter. Faren for selvoppfyllende profetier er opplagt til
stede i handteringen av nyutdannede. Operasjonsleder 5 papeker de store individuelle
variasjonene blant de nyutdannede pa denne maten:

Sann som jeg opplever de nyutdanna sa er det noen som har erfaringer fra tidligere —
spesielt type forsvarshakgrunn — ofte holder de et hgyt niva nar de kommer inn pa
Politihggskolen rent taktisk, operativt. Sa har du den andre enden av skalaen der du
har kanskje unge jenter spesielt som ikke har den type bakgrunn, og de holder ikke den
standarden nar de kommer ut fra Politihggskolen. Politihggskolen etter mitt syn klarer
ikke & lgfte de hgyt nok — de far jo erfaring etter hvert, men nar de kommer ut sa har
de et for lavt nivd... De blir satt pa patrulje — om ikke fra dag én, sa i hvert fall fra dag
5,6 — uke 2-3 — de er fortsatt nyutdanna, og da vaere i stand til & innse at det er faktisk
noen som kan skyte deg. Det tror jeg ikke de er klar over.

Denne operasjonslederen papeker at de han anser som de svakeste av de ny-uteksaminerte
ikke er pa et godt nok niva operativt, og det er sarlig bevaepningsferdighetene han finner
mangelfulle. I likhet med flere andre i intervjumaterialet peker han pa forsvarsbakgrunn som
spesielt verdifullt for operativ tjeneste. Operasjonsleder 2 vil gjerne utdype det som er sagt
ovenfor:

For a fylle pa litt — jeg statter det han sier — jeg feler at tjenestemann og
tjenestekvinne som kommer rett fra skolen — de er teoretisk faglig veldig dyktige.
Teorien har de tatt med seg, men jeg syns de har et fryktelig naivt inntrykk av hva
politiyrket faktisk innebeerer — og det tror jeg vi ser ogsa pa utfordringene hva det
operative innebarer i det daglige. Folk sgker seg mye fortere vekk fra den operative
tjenesten enn det de har gjort tidligere. Spesielt jenter ... jeg savner litt at en mentalt
forbereder de pa at — en eller annen dag skal du kanskje skyte en eller at du risikerer &
bli skutt, eller bli slatt ned. Jeg faler at det kommer ut en gjeng med blond parykk.

Igjen er det naiviteten og mangelfulle forberedelser til den spissede og skarpe delen av
ordenstjenesten som fremheves. Operasjonsleder 4 ser grunn til & presisere nettopp dette, og
fjerne mulige misforstaelser i dette gruppeintervjuet, nar vi har denne dialogen:
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OP 4: Det som vi maler na er jo etter ordenstjeneste, skarpe oppdrag osv. — det er det
vi har parameter pa her na.

Jeg sier at jeg er ute etter hele den operative tjenesten —

OP 4: Ja, fordi at det & sleppe folk ut for & snakke med folk — der er de jo
kjempeflinke! Si at sett deg ned og ta et avher av disse folkene her ute pa blokka di og
fa ut hva som har skjedd — jeg blir bare stum av beundring — de er kjempeflinke!
Kommunikasjonsmessig har de en god ballast pa det & sette seg inn i andres situasjon
— 0g sanne ting — men det er ikke det vi sitter her og drodler om.

Jeg presiserer ved a sperre: Det er de tidskritiske? (hendelsene).

OP 4: Ja, hvor det virkelig kreves at du ma sta frem — det er da at de kanskje ikke er
skodd for det.

Vektlegging av ulike verdier

En nestkommanderende pa en ordensavdeling vektlegger en annen verdi hos nytilsatte enn
ferdigheter i den spisse delen av ordenstjenesten. Vi har denne dialogen:
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NK: Jeg tenker det at stort sett sa er det veldig god kvalitet pa mange av dem som
kommer — eller de aller aller fleste som kommer. De kunnskapene de har er jo en
konsekvens av de prioriteringer og det pensum som er satt opp pa Politihggskolen og
de fagene de har der. Men sa kan man ofte kanskje syns at dem er litt mangelfull i
kanskje en del rent praktiske, veldig operativt politiarbeid. Det kan veere litt blanda
drops der, men det oppfatter jeg som det er prioriteringer som er gjort i systemet — at
ting som skal tas gradvis etter hvert som de kommer ut. Sa den kunnskapsplattformen
som de har valgt ut som det som er viktigst nar de kommer ut — og det har jeg
forstaelse for.

Jeg: Og den syns du fungerer sann nogen lunde?

NK: Jeg har jo veert med lenge og jeg husker fra min egen tid — syns faktisk kvaliteten
blir bedre og bedre. Jeg syns de som har kommet hit nd — nesten uten unntak er jo
glimrende folk — selv om de er unge sd...alder betyr jo selvfglgelig en del — egne
holdninger er det jeg tror er det aller viktigste. Da hjelper det ikke hvor gammel du er
hvis du ikke har basisholdningene.

Jeg: Sa du setter fingeren farst og fremst pa at de har gode holdninger?

NK: Ja, jeg vil heller ha en ung med lite arbeidserfaring og gode holdninger enn a ha
en eldre med arbeidserfaring og kanskje litt mindre gode holdninger. Lettere a forme
en som har holdninger inne — og det gjer du fort.

Jeg: Holdninger — hva tenker du pa da?

NK: Ja, da tenker jeg pa maten de behandler publikum — respekt for holdt pa a si
kjgnn, etnisitet og hva det matte veere for noe — den pakka der — at du har den
basisholdningen at et hvert menneske har... (Samme verdi).



Det er slaende hvor forskijellig lederne leser de ferske betjentene. Beskrivelsene varierer fra
sterke superlativer til tydelige negative karakteristikker. Det er i det hele tatt mulig & spore to
forskjellige tenkemater, eller ideologier om man vil, om uniformert polititjeneste som
kolliderer i dette intervjumaterialet. Pa den ene siden finner jeg ledere som vektlegger de
spesielle ferdighetene i vurderingen av de nytilsatte. Da snakkes det om ferdigheter i de mer
tidskritiske situasjonene der maktmidler, i verste fall de dedelige, er pakrevet. Nar liv og helse
star pa spill, eller nar sveert krevende motstandere pakaller seg politiinnsats, er tilliten til
mange av de nyutdannede lav i deler av ledergruppa.

De kritiske lederne skiller seg tydelig fra ledere som i stgrre grad fremhever de mer generelle
ferdighetene — dvs. den brede ordenstjenesten med generalisten som hovedakter i sparsmalet
om kvaliteten pa de nyutdannede. Lederne som gir betjentene gode skussmal vektlegger farst
og fremst deres lzerevillighet, generelle kunnskapsniva, kommunikative ferdigheter, innlevelse
i andres situasjon og deres holdninger. De kritiske lederne ser ogsa disse kvalitetene i de
nyutdannede, men vektlegger dem ikke pa samme mate som de positive lederne.

Nar det gjelder ferdigheter i den mer tilspissede delen av ordenstjenesten, ligger de gjerne pa
et hgyere ferdighetsniva (teknisk, instrumentelt og mentalt) enn mange av de mer generelle
ferdighetene. Den sakalte «teknikkinnlaringstrappa» kan kaste lys over dette (Lohne Lie og
Lagestad 2011). Innleering av tekniske ferdigheter kan skisseres i trad med en
utviklingsprosess hvor trinnene i prosessen starter med en tilvenningsfase for sa a ga over til
grovkoordineringsfase — finkoordineringsfase — automatiseringsfase og til slutt en
tilpasningsfase (Lohne Lie og Lagestad 2011, s 23). Det a skulle i verste fall vare ngdt til &
beveapne seg plutselig, og faktisk bruke skytevapen krever ikke bare innlarte og automatiserte
handlinger, men ogsa kontroll over eget stressniva (tilpasningsfase). Da kreves det gjerne at
man har veert i lignende situasjoner far, og at en har lart & kjenne seg selv og sine reaksjoner
under sterkt press. Det ligger med andre ord en modningsprosess til grunn for & mestre ekstra
krevende politioppdrag. Den prosessen har apenbart ikke nyutdannede veert igjennom enda.

7. Praksissjokket

Den vanskelige starten pa yrkeskarrieren

De nyutdannedes vurdering av politiutdanningen kommer tydelig til uttrykk i deres
fortellinger om overgangen fra studietilveerelse til politioperativt arbeid. Overgangen fra
teoristudier til praktisk yrkesutgvelse er i flere sammenhenger blitt beskrevet som et
praksissjokk (Heggen 2010). Det kan gjelde for en rekke sakalte semiprofesjoner som lerere,
sykepleiere, sosionomer, barnevernspedagoger — og ogsa for politiet. | en hggskoleutdanning
vil fokuset farst og fremst veere rettet mot a lykkes pa eksamen, ikke pa a lgse praktiske
problemer i yrkesfeltet (Heggen 2010, s. 69). Operativ polititjeneste beskrives som vi har sett
i hgy grad som et praktisk og erfaringsbasert yrke av informantene, med stor avstand til
teoretiske studier. Praksissjokket kan like gjerne omtales som et overgangssjokk, eller
kultursjokk — ved a tre over fra en kjent og trygg studenttilvaerelse til en ukjent yrkesrolle
(Heggen 2010, s. 99). Praksissjokket kan knapt beskrives bedre enn betjent 12 nar hun

13



reflekterer over forskjellen mellom faget Arrestasjonsteknikk pa Politihggskolen og
praktiseringen av dette i ordenstjenesten:

Nar vi gjar det pa skolen sa er det jo — for det farste sa skal man vere veldig snill med
hverandre — skal ikke ta hardt i — og vi star der i t-skjorte, folk har sko s& man ikke
skal gli. Ute i gata sa er det jakker og det er folk som er gale, blod i... som ser svart i
gynene. Pa skolen sa har du liksom den armen som kanskje star litt sann her — som
man har prevd liksom & skal ha tak i — virkeligheten e