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Forord

Denne oppgaven er sluttproduktet av & ha gjennarsfigdiet master i politivitenskap ved
Politihggskolen i Oslo. Studiet har vaert gjennormfdrnormert deltid over fire ar, fra august
2015 til august 2019. Det har veert en leererik plerimed mye variert pensumlitteratur og
hyggelige studiekollegaer. Det oppleves som ereldichabegynne dette studiet etter & ha
jobbet 20 ar i politiet. Litteraturen har veert lkende a gjennomga, bade for egenutvikling og
for & se etaten i en annen kontekst. Spesieligyi dette veert for & observere endringene i
forbindelse med naerpolitireformen og knytte dem oy pensumlitteratuMaster i
politivitenskaper et akademisk studium som krever selvdisiplireggninnsats i bade helger
og ferier, og det er gjennomfgrbart selv med avakamilieliv.

Det er mange som skal takkes for & ha bidrateting oppgaven. De som ma nevnes er min
veileder, Trond Myklebust, kollega Dag Arne Thoressom har leert meg mest om hva
praktisk mal- og resultatstyring kan bety for getit og visepolitimester Roger Andresen. En
stor takk skal ogsa rettes til respondentene fdeaatte av tiden og delte sine opplevelser
med styringsverktgyet. De seks studentene AmalgtiKe Hagmo Fasting, Stine Ordemann,
Pernille Dysthe Unneland, Isabel K. F. Haugelandriivs Hafstad og Bjgrn Nilsen Fjermedal
fra UiO som skrev prosjektoppgavdrolitiets Styringsverktgy. En kartlegging av oppleer
rundt virksomhetsstyringen i politiggrtjener honngr for sin oppgave og en takk faleyo

diskusjoner og tilneerming til oppbygning av egedddmok.
Til slutt ma jeg selvfalgelig takke min kjaere ko@Bry Helen og barna vare Sina og Leander.
Uten deres statte og kontinuerlige heiarop undsrs&ihadde ikke dette lgpet veert

giennomfart.

Marius Kvithyld

Politihggskolen i Oslo, august 2019



Sammendrag

| denne oppgaven er implementeringen av politigtsngsverktay, PSV, i Oslo politidistrikt
det giennomgéaende tema. Verktayet er blant anmsttie¢ i forbindelse med forebygging og
bekjempelse av tre typer vinningskriminalitet: goinbrudd, lommetyverier og ran. Det er
disse tre innsatsene som blir kartlagt og gjenndimgélles for de tre typene
vinningskriminalitet var at de hadde en sterk g@niregistrerte anmeldelser fgr Oslo
politidistrikt etablerte dedikerte ressurser foedusere antallet lovbrudd. Antallet ble
redusert relativt kort tid etter etableringenegiettvert som de ble opprettet i perioden 20009 til
2013. Resultater og data som blir analysert ogelrfe registrert i perioden 2012 til og med
2014.

Det er benyttet bade kvantitativ og kvalitativ nutag teorien er bygd opp rundt
malsettingsteorien SMART. Oppgaven har hatt hovatdlpmstillingeni hvilken grad
benyttet Oslo politidistrikt malsettingsteorien SMART i sitt arbeid med boliginnbrudd,

lommetyverier og ran?

Det er fire hovedfunn i rapporten:

« Det ligger sannsynligvis et uutnyttet gevinstpotehisrepartssamarbeidet nar det
gjelder bruken av styringsverktayet, PSV.

« MaAlsettingsteorien SMART har veert benyttet utededte har veert en, formelt sett,
veiledende modell for virksomhetsstyringen i Osbditpistrikt.

« Styringsverktgyet kan synes a veere dekkende foaréta det som
gkonomireglementet i staten omhandler sarfksomhetens egenart

* Det ble avdekket en kvantitativ sammenheng melllgttirig av ressurser (personell),
resultater og kvalitative manedskommentater i \@yét fire ganger i perioden 2012 til
2014.



Abstract

Title: Implementation of a management tool (PSViha Oslo police district. Three practical

examples.

In this task, the implementation of the police'snagement tool, PSV, in Oslo Police District
is the recurring theme. The tool is used, amongrathings, in connection with the prevention
and combating of three types of profit crime: bargl pickpockets and robbery. It is these
three efforts that are surveyed and reviewed. Comimohe three types of crime was that
they had a strong increase in registered reviefad®déhe Oslo police district established
dedicated resources to reduce the number of ofefi$e number was reduced relatively
shortly after the establishment, as they were &stedal in the period 2009 to 2013. Results
and data analyzed and discussed were recorded petiod 2012 through 2014.

Both quantitative and qualitative methods have hessd and the theory is built around the
SMART goal theory. The thesis has had the maireisBo what extent did the Oslo police
district use the SMART targeting theory in its work on home burglaries, pocket thefts

and robberies?
There are four main findings in the report:

* It is probably an untapped potential in the trigartooperation with regard to the use of the

management tool, PSV.

» The targeting theory SMART has been used witllaistbeing a, formally, guiding model

for business management in Oslo police district.

* The management tool may appear to be adequatde¢guard what the financial regulations

in the state refer to as the specificity of theibess.

* A gquantitative relationship was discovered betwt transfer of resources (personnel),
results and qualitative monthly comments in the toor times in the period 2012 to 2014.
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1 Introduksjon

| denne oppgaven blir Oslo politidistrikt sin impientering og bruk av politiets
styringsverktay, PSV, far 2015 omhandlet. Brukewerktgyet som vil bli saerskilt
omhandlet er den praktiske (operative) maten vgektble benyttet i forbindelse med
forebygging og bekjempelse av tre typer vinningskmnalitet: boliginnbrudd, lommetyverier

og ran.

| introduksjonsdelen gjennomgas litt om tema ogginakn for mal- og resultatstyring i staten
og den teorien oppgaven fokuserer pa. Videre ptessnhvordan styringsverktayet PSV er
oppbygd knyttet til en gjennomgang av rammevertetifal- og resultatstyring i etaten.
Annen relevant forskning knyttet til mal- og resusityring blir sa presentert og dette leder
videre til avgrensing av oppgaven, hvor problerisgen belyses. Fagr masterstudiet ble
pabegynt var en del av mine arbeidsoppgaver & mgiéere styringsverktayet i Oslo
politidistrikt. Det er derfor naturlig & bruke liplass til & presentere empiri fra denne

implementeringen avslutningsvis i kapittel 1.

Metodisk er det benyttet fire tilngerminger: tedataregister, intervjuer og litteratur.
Metodekapittelet beskriver hvilke valg som er gjmed tanke pa de data som er benyttet,
hvordan utvalget av data er gjennomfart, bade 8% By SWOT-analysen. Resultatene
beskrives delvis for seg selv og analyseres undedes det er naturlig. Under drgftingen
laftes momenter fra introduksjonen, resultatenamgysen inn der det er naturlig.

| siste del av oppgaven gjennomgas noen av endréng@m er gjort i PSV etter 2015 og
hvordan naerpolitireformen har endret tiinaerming&mya som skal underlegges mal- og

resultatstyring i etaten.

1.1 Tema og bakgrunn

Mal- og resultatstyring er en elastisk modell mezhge navn som "strategisk planlegging"”,
"virksomhetsplanlegging" og "mal- og resultatoremstyring” m.fl. (Johnsen, 2007, s. 160).
Mal- og resultatstyring ble innfart i politietateh996, og dette styringsprinsippet kan pa
mange mate kalles et paradigme for etaten. Hovesikten var a redusere detaljstyringen av
ytre etat giennom gkt delegering av oppgaver dgiakter (Ot.prp. nr. 7 (1999-2000), 1999).
Mal og resultatstyring i offentlig sektor er mentiéira til "produkter" som er produktive,

effektive og legitime. Det er delte meninger om hegnet dette er i offentlig virksomhet.
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Kritikken mot resultatmalinger er illustrert i tdb#&, der venstre side viser forhold der
produksjonen er selvstyrt og star alene, og hdges\dser nar produksjonen er sammenstilt
og skjer i samstyring (tverrfaglig) med flere orgasjoner slik offentlig virksomhet gjerne er.
Resultatstyring i offentlig sektor brukes aktivt ls&de venstre- og hgyresiden i politikken og
nytten kan ofte veere vanskeligere a dokumentereiempene. Dette paradokset krever ogsa
at man utgver en pragmatisk tilnaerming som fortradeg til politikkens vesen (Johnsen,
2007, s. 112, 337).

Tabell 1 Forhold hvor resultatmaling er enkelt og vanskelig

Resultatmaling enkelt Resultatmaling vanskelig
Organisasjonen har forpliktelser oc
verdiorienter

Organisasjonen har varer
Produktene er enkle Produktene er sammensatt

Organisasjonen er produktorientert  Organisasjonen er prosessorientert

Selvstyrt produksjon Samstyrt produksjon

Produktene star alene Produktene er sammenstilt
Arsak-virkning-kjeden er kjent Arsak-virkning-kjeden er ukjent
Resultatindikatorene definerer Resultatindikatorene definerer ikke
kvaliteten kvaliteten

Ensartede produkter Varierte produkter

Stabile omgivelser Ustabile omgivelser

Tabellen er kopiert fra Johnsen (2007, s. 112)

For & samle sammen noen av tradende som har \dend&i offentlig sektor siden 1950-
tallet, er det ngdvendig med en overordnet tilnaegmiDet er ikke slik at vi har soleklare
skiller mellom hvordan de forskjellige styringsgipper i offentlig sektor har foregatt. Ett er

i alle fall sikkert, norsk offentlig sektor finamses blant annet over skatteseddelen. Det er
derfor av stor betydning for demokratiet og rekissrheten at disse midlene blir benyttet i
trad med noe av det velgerne gnsker at politikekattilrettelegge for. Misforngyde
innbyggere kan bidra til en sosial uro som i vefalieender opp med borgerkrigslignende
tilstander hvis politikerne ikke evner a balansagestyre sin maktutgvelse i samfunnet. Ett av
de offentlige apparatene som skal bidra til atedettliggjares er politiet, samfunnets sivile

maktapparat, med rett og plikt til & anvende nadigefysisk makt. Med de ressursene som
7



politi- og lensmannsetaten disponerer, er den gattiren betydelig maktfaktor (Prop. 61 LS
(2014-2015), 2014).

Det finnes flere teorier om mal- og resultatstyrimdfentlig sektor. En av de mest refererte er
amerikansk politi sin tilneerming med Compstat. Begnes som en innovativ strategi knyttet
til den situasjonelle forebyggingstradisjonen. Benikke pa arsaken til at kriminaliteten
oppstar, men er opptatt av & avdekke omfangetimiralitetstyper ved bruk av
anmeldelsesstatistikk sett opp i mot maltall/regktav (Bjgrgo, 2015, s. 23; Granér &
Kronkvist, 2014, s. 77). En av fordelene som premes ved Compstat er at den utvider
mulighetene til & involvere flere i beslutningsm@ssen og at lederrollen blir tydeligere
(Silverman, 2006, s. 269 og 276). Kritikken mot Qutat gar farst og fremst ut pa at den
opprettholder og styrker den byrakratiske og palitaarie delen av politiorganisasjonen
(Weisburd, Mastrofski, Willis & Greenspan, 2006284). Videre hevdes det at Compstat
bidrar til “en jakt pa tall som kan bidra til en prosess som omgjar midlédnadlet, ofte

omtalt som malforskyvning (Granér & Kronkvist, 2054 62). Det fremheves ogsa at
Compstat er innfart uten palitelig bevis for at negpnar de malene som er satt (Weisburd &
Braga, 2006, s. 225).

Resultatstyring i en vitenskapelig kontekst eldetféglig tema, der ulike fag (f.eks. helse,
utdanning og politi) har ulike tilneerminger og enfiger. Summen av fagenes empiri kan
bidra til at mal- og resultatstyring videreutvikline mange teorier vitenskapelig. Som
metode har resultatmaling i offentlig sektor vaeukh siden 1912 og er sann sett ikke noe
nytt fenomen som kom med NPM (New public managem&ntl980-tallet. Det er seerlig
fokuset pa produktivitet (gjgre de riktige tingewng)effektivitet (gjare tingene riktig) som har
fatt mest fokus med sistnevnte fenomen (JohnsdV,,20 19, 40, 43 og 46).

Politiet er en del av offentlig sektor. Tre vanligesaker til at offentlig sektor i Norge er

interessant a studere er:
1. den nordiske modellen
2. at offentlig sektor har gjennomgatt store reforrdersiste 30 — 40 arene
3. aktive omstillinger og forsgksvirksomhet

Nar det gjelder den nordiske (norske) modellenegitré forhold ved offentlig sektor som star
sentralt:den er finansiert med hgye skatter som tilbyr oierfae, allmenne velferdstjenester,
apne og fleksible arbeidsmarkeder og trepartssamidri@rbeidsgiver/-taker og lovgivning
(staten)). For politiet er det naturlig & trekkenfrto reformerPolitireform 2000 der politiet
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gikk fra 54 til 27 politidistrikter odNaerpolitireformersom reduserte antallet distrikter
ytterligere fra 27 til 12. Eksplisitt for aktive atillinger og forsgksvirksomhet er det vanlig &
trekke fremresultatmalinger Staten har vaert en padriver for virksomhetssgyragy
planlegging siden 1980-tallet (Ellefsen, 2018,%48; Johnsen, 2007, s. 22-25).

| en artikkel av professor Lomell omhandles arsoamme fra 1950 og frem til 2008 i Oslo
politidistrikt. Sentrale funn i artikkelen trekkiem at man i denne perioden pa nesten 60 ar,
gikk fra & beskrive virksomheteasbeidsmengdéem til 90- tallet og deretter til & fokusere
paresultater og beskrivelser av kriminalitetsutvikjan Siden 2009 har Oslopolitiet gatt over
til i starre grad & lage rapporter om utvalgte kniatitetsomrader og rapportere elektronisk i
PSV(Lomell, 2018, s. 146, 151). Funnene til Lomell sa@mfaller godt med Johnsens
beskrivelser av at staten gjorde virksomhetsplagitegobligatorisk fra 1990 og at
vektleggingen av rammestyring ble gkt fra 1996 gg@n gkonomiregelverket (Johnsen,
2007, s. 24).

De ti grunnprinsippene som ble vedtatt farste garig1 gjennom stortingsmeldingen:
Politiets rolle og oppgaveng viderefart Politirollemeldingeni 2004, fikk ogsa tilslutning i
Politianalyseni 2015 og er fortsatt og regne som gyldige pripsip Der striden fgrst og
fremst star er i hvilken grad noen av prinsippestéshtt er & regne som gyldige, spesielt
gjelder dette prinsippet om & veere desentrali@rh@hus, Larsson, Sarli, Talberg & Wathne,
2018, s. 342). Det er seerlig punktet arprioritere mellom sine oppgaver og legge
hovedvekten pa forebyggende virksonsioet er enklest & knytte direkte til mal- og
resultatstyring som prinsipp. Forebygging er Iiétt uendelig elastisk (Gundhus, 2014) og er
av mange forskningsmiljger og politiansatte regoeh tilneermet umulig @ male rent
kvantitativt. Det kan ogsa komme an pa hvem man sgdvordan man definerer hva
forebygging er. Som et eksempel vedtok Politieie$éorbund i 2013 en resolusjon der
kravet blant annet var det umiddelbart méa igangsettes et arbeid med &letvhalekriterier

for proaktivt arbeid og skapes en starre forstadtseat det er omrader innenfor politiets
samfunnsoppdrag som ikke kan telles og at dettbasdres pa forskningnderhaug, 2013).
Overskriften i en artikkel fra Politiforum angaendienne resolusjonen ble utformet sB&

med resolusjon mot malstyrin@verskriften i artikkelen ga et feilaktig inntiylav at PF var
motstander av malstyring. Ordlyden i resolusjonadde to fokusmalekriterier for proaktiv

arbeid og at disse er basert pa forskning/evidense.

Professor Age Johnsen trekker frem fglgende négjdieter sammenhenger i offentlig sektor
mellom forbedring av effektivitet og virkingen isiale systemer:t6 former for kunnskap er
9



viktige for & forbedre effektiviteten i offentligkeomhet. Den farste formen er kunnskap om
at offentlig politikk virker og her spiller infornsgon fra resultatstyring en sentral rolle. Den
andre formen er kunnskap om hvordan offentlig pdliskaper endringer i sosiale systemer. |

denne formen spiller evalueringer en sentral roll@dhnsen, 2007, s. 12)

Far 1990-tallet hadde politiet som andre offentbtgter hatt fokus pa a beskrive
arbeidsmengden i virksomheten sin rent kvalitatitover 1980-tallet ble dette kritisert for
bade a veere for regelstyrt og reaktivt, samtidig seskrivelsene innebar at det offentlige i
stgrre grad var en observatgr enn en aktar. Imtfen av mal- og resultatstyring ble besluttet
brukt som styringsprinsipp i politiet med virknifrg 1996. Dette bidro til et ytterligere fokus
pa resultater. Lomell (Lomell, 2018, s. 147) beskridet slik:

Innfaringen av mal- og resultatstyring farte tilkatminalstatistikken ble redefinert fra
& veere en input-faktor til & bli en resultatindikafor politiet. Politiet ble ansvarlig

for kriminalitetsutviklingen, det ble na politieassvar & redusere kriminaliteten
giennom tiltak, analyse og kontroll av maloppnaéSarland, 2001). Reformen
endret lesningen/fortolkningen av kriminalstatiktfka «arbeidsmengde » til

«resultat».

Til & forvalte kunnskap og vaere mer bevisst i pgesae rundt det & veere kunnskapsstyrte kan
politiet ha nytte av & bruke et elektronisk stysmerktgy som kan ivareta leeringen, spesielt
hva man endrer av praksis pa bakgrunn av erfaringeislikt perspektiv vil kunnskap om

hva som ligger i begrepene enkel- og dobbelkreiistedra betydning. Enkelkretslaering kan
kort forklares som at man kun avdekker at det fineteavvik, men ikke hva som er arsaken.
Dobbelkretslaering gar videre ved at nar avvikatdlidekket, sa sgker man & finne arsaken

og i tillegg evaluere slik at man finner effektitibak som bidrar til en ny praksis for a

forebygge at nye avvike skjer (Argyris & Quirk, 18%. 94-97).

| 2002 kom Budsjett-innst. S. nr. 4 (2002—2003)s{iskomiteen, 2002), der er et
styringsverktgy for politiet for farste gang bleskeevet under betegnelsevalekriterier for

det totale politiproduktetKomiteen vektla blant annet falgende i sin inhsg:

Komiteen vil vise til at politiet har synlige retatmal og suksesskriterier knyttet til
oppklaringsprosent og saksbehandlingstid. Derinastdndre deler av politiarbeidet
slik som forebygging, publikumsservice eller nyuitering av kriminelle ikke synlige

malekriterier. Dette kan lett innebaere at de omrdder man males blir hayest
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prioritert. Komiteen ber derfor departementet uteide gode malekriterier pa det

totale politiproduktet.

Politirollemeldingen (St.meld. nr. 42 (2004-200%004) kapittel 7.2.1. fulgte opp i 2004,

med en relativt utfarlig beskrivelse av hwalekriterier for det totale politiproduktéinebar.
Den fremstar som selve bestillingen og forventninge hva PSV skal veere. Den er tatt med i
sin helhet her, fordi den er sveert godt skreved@mgviser et ambisjonsniva som handler som
a veere kunnskapsstyrt og at politiet skal levera en profesjon. Den fremstar som selve
PSV-doktrinersom gir retningen, men kan oppleves som glemt X&idere. Beskrivelsen er

delt opp med noen kommentarer underveis:

Nye malekriterier for det totale politiprodukt

Politi- og lensmannsetaten mgter stadig hgyereefininger til kostnadseffektivitet og
gode resultater innen hele oppgavespekteret. Datvildingen gjar det nadvendig &
styrke styringsgrunnlaget, og det er derfor ivetksdvikling av et styrings- og
rapporteringssystem med objektive malekriterier séal bidra til hayere kvalitet i
forhold til produksjonsprosess og politiproduktiistisdepartementet har gitt
politidirektoratet i oppdrag & utarbeide et systéansystematiske referansemalinger i
politi- og lensmannsetaten. Intensjonen er at atma¢hetlig bilde av den totale
virksomhet vil gi bedre grunnlag for taktiske ogattgiske disposisjoner i etaten. En slik
tilneerming antas a vaere hensiktsmessig bade i idtiigprosess og tjenesteprodukt. | sin
oppfealgning har politidirektoratet sett utviklingen referansemalinger i sammenheng
med ajourfgringer av styrings- og rapporteringssyset, utarbeidelse av ngkkeltall
innenfor visse fokusomrader og etablering av etys®verktay for & sammenligne
ressursbruken i politidistriktene. Arbeidet mecerahsemalinger skal i likhet med
nokkeltall ivareta to sentrale behov, nemlig koltog lzering. Det legges vekt pa a
presentere data fra nagkkeltall og referansemalingjir at status, tendens og historikk blir
lett & fa gye pa. P4 denne maten vil det vaere ndulagistrere avvik som det kan vaere

grunn til & falge opp.

| forste del av beskrivelsen er det mest vesendliggrrke styringsgrunnlagetg ivareta
kontroll ogleering Det er her forventningen ligger, samtidig sontustatendens og historikk
skal veere tilgjengelig pa en mate som betingemkiieg og dermed skal bidra til & gi bedre
strategisk retning i statsforvaltningen. Dette kaskrives som kjernen av det senpolitiets

egenarf som oppgaven kommer tilbake til i kapittel 1.€sRBrivelsen fortsetter slik:
11



Politidirektoratet mener referansemalinger bar gjemfares etter et forutsigbart

program, eksempelvis hvert annet ar. | referansergét vil innga
medarbeiderundersgkelser og publikumsundersgketdidirektoratet vurderer om slike
undersgkelser kan gjennomfgres via e-post og bedsentralt, ikke minst av
gkonomiske grunner. Politidirektoratet vil forsgkbearbeide, presentere og skalere data
fra referansemalingene slik at styringsinformasjokan sammenholdes og analyseres pa
linje med andre ngkkeltall. Nagkkeltall som angaéaf§¢saksbehandlingen vil bli vurdert i
samarbeid med riksadvokaten. Det vil veere natuliggge til grunn de samme kriteriene
for bade referansemalinger som for gvrige ngkkelR@tte innebzerer at

styringsinformasjon ma veere relevant, paliteligietiv og aggregerbar.

Denne delen av beskrivelsen avsluttes med, omskr@weekke frem reliabilitet og validitet
som selve grunnmuren i det politirollemeldingendwalor referansemalinger. Dette betinger

automatiserte prosesser som fremkommer, videres|utmingen:

Politidirektoratet mener en pa bakgrunn av et siifstem vil veere bedre i stand til &
vurdere status, tendens og historikk. Ngkkeltalk@d brukes pa forskjellig niva i
styringsdialogen og tilsynsarbeidet, og gi grunnfagsammenligning i organisasjonen.
Det databaserte styrings- og rapporteringssystem Bolitidirektoratet na utvikler, ma
betraktes som et strategisk verktay som statterfi@cksjonen pa de 3 styringsnivaene i
etaten. Hensikten er ikke & erstatte mal- og rasstigring som fgrende styringsform, men
a forenkle og effektivisere den interne kommunitagjennom en strukturering av
informasjonen med statte i eksisterende datategndhtyrings — og
rapporteringssystemet med ngkkeltall skal tas klmile politidistrikt innen 31.12.05.
Politidirektoratet ser for seq ett ars pragvedritik at evaluering farst vil kunne finne sted
i 2007.

Statsbudsjettet for 2006 viste til verktayet sonitendet totale politiproduktet, men PSV ble
ikke brukt som begrep (Justis - og Beredskapsdemamntet, 2005, s. 115). En kort offisiell
oppsummering av hvordan PSV ble brukt farste aregsa a finne i arsrapport 2006 fra
politidirektoratet (Politidirektoratet, 2006, s. Btter arsrapporten a regne var direktoratet
sveert forngyde med hvordan PSV hadde fungert detefdret. Farst i statsbudsjettet for 2007
ble PSV brukt som begrep i statsbudsjettet (JustisBeredskapsdepartementet, 2006, s.
114). PSV endret underveis navn paitiets databaserte ledelses- og informasjonssydil
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politimesteren styringsverktag til slutt,politiets styringsverktayNavnebyttene var kloke,

det siste signaliserer at alle i etaten var eradelerktgyet, navnet er inkluderende.

Alternativet til ulike styringsmodeller ville vaavtlkarlig styring, noe som tilsier at
beslutninger, problemer og lgsninger ble bestdmbtiske og anarkistiske prosesser. Dette er
hverken god styring eller legitim politikk, kanskjan det ikke en gang kalles styring
(Johnsen, 2007, s. 104).
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1.2 Teori

Det finnes ikke et entydig svar pa hva som er fegyidet er krevende a lage en tydelig grense
mellom teori, perspektiver og begreper. Mye emkifisskning blir ogsé regnet som
teorifattig. Med denne erkjennelsen er det viktignan som forsker har en pragmatisk
tilneerming og at man gjennomfarer forskningen naedke pa & besvare problemstillingen
best mulig (A. Johannessen, Tufte & Christoffers1,6, s. 47-48).

Nar man skal finne teori til denne oppgaven, sdetien rekke forskjellige kilder og modeller
og velge blant. Som en illustrasjon utgelve Economistn bok med oversikt og beskrivelser
av langt over hunder forskijellige teorier og moeefbr mal og resultatstyring (Hindle,
2008a). Denne oppgaven har tatt utgangspunkt iettiigsteorierSMARTog Resultatkjeden
som er beskrevet i veilederen for mal- og resuifetsy i staten, utgitt av det som i dag heter
direktoratet for gkonomistyring (DFJ). Hovedgrunregrat de henger tett sammen og utfyller
hverandre pa en god méte. Selv om de fremstilleskijiellig, er de sammenvevd pa en mate
som har stor overfgringsverdi til mal- og resultaiag i politiets bruk av PSV.

1.2.1 Malsettingsteorien SMART

Malsettingsteorien SMART har sin opprinnelse fradJ®) er et akronym som det er mest
vanlig & benevne sorspesific, measurable, attainable, result-orientedlistic/relevanand
timely (Kerr & LePelly, 2013, s. 23; Matre, Dahl, JengeNordahl, 2013, s. 479-480). Disse
benevnelsene er imidlertid ikke de eneste som besyydet er ganske mange varianter som

kan benyttes som tabell 2 er et eksempel pa:
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Tabell 2 Variasjoner av betydninger for den enkelte bokstkronymet

Frequently Used

Alternativ terms (Selected Examples)
Term

Letter

Significant, stretching, simple, stimulating, sutgi
S Specific straightforeward, self-owned, self-managed, self-
controlled, strategic, sensible, shared

Monitored, meaningful, motivational, manageable,

M Measurable . . N
magical, magnetic, maintainable, mapped to goals
Achievable, acceptable, action oriented, attridetab
. actionable, appropriate, ambitious, aspirational,
A Attainable

accepted/acceptable, aligned, accountable, agreed,
adapted, as-if-now accessible

Reasonable, rewarding, result oriented, resounees a
R Relevant adequate, resourced, recorded, reviewable, robust,
relevant to mission

Tangible, trackable, tactical, traceable, towarbatwou
T Timely want, many starting with time (e.g. limited, comaéted,
etc.). Transparent

Kilde: Siegert, R. J. & Levack, W. M. M. (2015)

Det er oftePeter Druckersom trekkes frem som opphavsmannen til akronyneet sm bok,
The Practice of Managemefidrucker, 1954). Faktum er imidlertid at SMART &kevnes
med et ord (Lawlor & Hornyak, 2012), og at det famspa slutten av boken at han kommer
inn p& de nye oppgavene som kan knyttes til akr@tyrten at dette forekommer eksplisitt.
Avslutningsvis lister Drucker opp hva de nye leggrgavene i fremtiden blir og som kan

oversettes slik:

Man ma styre mange mal, man ma ta risiko over egrieperiode pa flere nivaer i
organisasjonen, man ma ta strategiske beslutningan ma veere "flokkorientert" og
ha evne til & motivere til felles ansvarsfalelsere helhetlig og evne tverrfaglig
samarbeidDrucker, 1954, s. 372-37.3)

Det er ikke helt klart hvem som kan ta pa seg denea veere den farste som beskrev teorien
SMART, men navnet til George Doran trekkes oftenfeom den farste som introduserte
SMART (Doran, 1981; Morrison, 2010). De siste 36@n@r har akronymet blant annet veert
knyttet til maloppnaelse bade innen neeringslivanting, idrett, rehabilitering og styring og

ledelse (Siegert & Levack, 2015, s. 105). Dettewnise av den universelle styrken som
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akronymet kan ha. To markante forskere som bgkéskem som en av de viktigste
aktgrene i forbindelse med utviklingen av malsgktrori og som har sammenvevde
forbindelser til SMART, er Locke og Latham.

| malsettingsteorien til Locke og Latham har makjenefunn (Locke & Latham, 2013, s.
5):

1. Det er en lineser sammenheng mellom graden av méletkelighetsgrad og
maloppnaelse.
2. Spesifikke, vanskelige mal medfgrte en hgyere npiléplse enn hvis man ikke hadde

mal, eller malet var vagt eller abstrakt som "gjisr beste".

Malmekanismene i Locke og Lathams Goal settingrhel®90 (Locke & Latham, 2013, s.

6) beskriver falgendre mekanismer
Spesific (spesifikk)
Effort (innsats)

Persistence (utholdenhet)

w0 NP

Knowledge or task strategy (kunnskap- eller oppgtaeegi). Dette er den mest

kognitive.

Spesielt den fierde mekanismen er sentral og mege mal- og resultatstyring, fordi det er
den mest kognitive av dem. Locke og Latham (opbagkriver den slik (egen oversettelse):

Nar oppgavene er komplekse for en person, kantdire&lmekanisme for & utgve
innsats og fortsette til malet er oppnadd ikke vitserekkelig for a sikre hgy ytelse.
Et hayt, spesifikt mal pa en oppgave som er komhtelet individ, kan fa personen til
& ha tunnelsyn og til & fokusere mer pa utbredsats for a fa umiddelbare resultater

for man leerer hvordan man skal utfgre oppgaven.

Malsettingsteorien SMART er én av to teorier somraeoppgaven bygger pa. En fordel er at
den kan oppleves som intuitiv og lett & operasjeae nar man blir forklart hva den gar ut
pa. Nar man ser pa de mange treffene pa interkettzeman ogsa at denne teorien har en
rekke tilbydere nar det gjelder a tilby praksisiénaeringslivet.

Med utgangspunkt i den amerikanske oppbygningemi@mi en norsk kontekst beskrive
akronymet i mal- og resultatstyring med falgendiesgirming og oversettelse bokstav for
bokstav nar det gjelder bruk av styringsverktg\&VPspesielt for resultatindikatorer, men

ogsa for tiltak som skal operasjonaliseres:
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S- Spesific, pa norsk: spesifikk

Nar et mal skal beskrives spesifikt ma man veereliggha hva man gnsker & male og oppna
(effekt), og hvem som skal bidra. Dette ma begrenker mal- og resultatstyring i politiet
innebeerer dette at man klarer a koble pa spesibigkeverordnede faringer fra overordnet
myndighet som f.eks. regjering, departementetktbratet og riksadvokat. | denne
sammenhengen vil det ogsa vaere naturlig & knyttimged til en strategi, slik at man vet hva
som skal understgttes i et strategisk perspektnddte falger det ogsa at man ma vaere
tydelig pA om man gnsker & ha mer eller mindreeawvrchn maler. Som et eksempel
omhandles innsatsen mot boliginnbrudd, lommetyverieran i denne oppgaven og det
naturlige vil veere at man gnsker mindre av denpertkriminalitet. Locke og Lathams farste
spesifikk-mekaniske og fjerde mekanisme om kunnskgmppgave strategi er sentral her.

M — measurable, pa norsk: malbart

Mal- og resultatstyring innebaerer at man bgr hadghat til & se om man oppnar den
malsetningen som organisasjonen setter seg pgeiig nivaer. For at det skal vaere mulig
a kvantifisere mal ma det vaere mulig & telle. Dettenklest med data som kan summeres
som rene tall. Det er en stor fordel om malingemalig & automatisere, slik at man ikke er
avhengig av manuell telling. Dette vil falgelig lnempavirke reliabiliteten og validiteten i stor
grad. Studier fra 80-tallet i Storbritannina, Cartefl., bidro blant annet til falgende
konklusjon: 'Resultatindikatorer bar vaere relevante for orgasjeasmalene, ikke-
manipulerende av individene eller enhetene sonmidiit, palitelige og produsert av
ngyaktige informasjonssystemer, og utvetydigeaslie ikke kan utfordres av ansatte”
(Johnsen, 2007, s. 58amtidig kan troverdigheten rundt malinger kunnekkes betydelig
hvis man er avhengig av manuelle tellinger for enkwe frem til et resultat. Pa dette punktet
vil kvalitative malinger stille svakere enn kvaative hvis man gnsker at de skal veere
utholdende, slik Locke og Latham nevner som detfjdrav de fire mekanismebeskrivelsene.
Kvalitative, mer abstrakte malinger krever gjerieze konkrete parametere / indikatorer for &
bli forstaelig. Akademisk kritikk kan fort fa ovéeggge debatten med at det kvantitative ikke
har verdi, og at det er det kvalitative som mékiffor at man skal bli evidence-basert. Dette
er paradoksalt nok den stikk motsatte retningedeavorskingen opplever som den mest
anerkjente, den kvantitative (Tjora, 2013, s. 23by

A — Attainable, pa norsk: Oppnaelig
Bokstaven A kan ogsa oversettes med setningen "éortgr som er oppnaelig” for a

tilpasses en norsk kontekst. Nar man skal vurder@ae er oppnaelig sa vil det veere naturlig
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a se pa hvordan utviklingen av resultatene har vaelligere ar. Som en del av sonderingen
rundt denne bokstaven bgr man veere kunnskapsatgripman har veert i naerheten av det
resultatet man setter seg tidligere. Dette haratied om & vurdere om man har den rette
kompetansen, tilstrekkelig med personell, budgigtitstyr i politiet. | tabell 1 (side 7) er
agree en del av variasjonsmulighetene knyttektibiaymets bokstav, A. Det at man skal
veere enig (agreeableness) vil i det norske arbesaidnyttes til trepartssamarbeidet. | falge
Einarsen og Pedersen vil «<agreeableness» veerelghentil & dokumentere om

fagforeningen stgtter prosessen (Einarsen & Penle?®d 7, s. 513).

R — Relevant

Denne bokstaven apner for & benytte bade relewprgadistisk som tilneerming. Som i de
ovennevnte studiene av Carter med fler, (Johngenitp er det viktig at det en maler ma
veere relevant for organisasjonsmalene. For at @nbliknotivert, s bar resultatkravet vaere
realistisk. Det man skal male ma vaere bade relesgdet bar vaere rimelig & male det.
Motivasjon kjennetegnes med valg av retning, utbioket i forhold til varighet og intensitet
knyttet til innsats (Nerstad & Kuvaas, 2017, s..38)is de ansatte i en organisasjon vet at
malsetninger er urealistiske, sa er denne delenasettingsteorien viktig & beskrive godt for
a dokumentere et eventuelt avvik fra det overordmgtidighet gnsker og det
politiorganisasjonen kan levere. Det kan opplewes paradoks at det innunder dette punktet
ikke trenger & veere en klar sammenheng mellomigl@iimalsetninger og det politiet kan
levere (Johnsen, 2012, s. 53-54).

T — Timely, pa norsk: Tidfestet

Siste bokstav er kanskje ogsa en som oppsummetss dedterste bokstavene best. Hvis
man ikke tidfester hva man driver med, sa vil datigke om man vet om man har oppnadd et
relevant og realistisk mal innen tiden. Her ligggsd mye av muligheten for a klare a styre
egne ressurser, spesielt med tanke pa a holdéedsiett og motivasjon som nevnt under
bokstav R. De fleste har nok kjent pa denne utfogén i oppgavelgsningen nar de har jobbet
med st@rre hendelser som ha pagatt over tid. Detdtakoste mer enn det smaker, hvis man

ikke nar sine mal.

Ved a falge fremgangsmaten i SMART kan man sikgeatdudskapet man gnsker a formilde
i egen organisasjon blir forstatt og kanskje ogsélfimrer en stgrre forstaelse hos de ansatte.
SMART kan sikre en god, helthetlig kommunikasjoenbe kommunikasjonen kan ligne pa

Lasswells definisjon'Hvem sier hva, i hvilken kanal, til hvem og meikiew virkning?"
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(Arnulf, 2017, s. 287). Oppbygningen av tekstenlitjpollemeldingen som ble gjennomgatt
fra side 11og 12 over, kan brukes som et eksendki/prdan byrakratiet benyttet
malsettingsteorien SMART i praksis i sin bestilling PSV. Det ser ikke ut til at det er
utarbeidet en omforent, komplett mal og veiledrséog bidrar til a sikre skriftlige, objektive
beskrivelser i trad med malsettingsteorien SMART{€wi, 2017, s. 335).

1.2.2 Resultatkjeden til DFQ

Da mal- og resultatstyring ble innfgrt som styrifogs i politi- og lensmannsetaten fra januar
1996 presenterte justisdepartementet to veiledeefier i henholdsvis 1997 og 1998 om
hvordan dette skulle gjennomfares (Justisdeparteghpalitiavdelingen, 1998, s. 1).

Farst i 2006 ble det laget en veileder for malregpltatstyring i staten ved senter for statlig
gkonomistyring (SSQ) i dag er Direktoratet for gonstyring (DFQ). Veilederen falger
oppskriften etter de sakalte SMARTE-kriteriene (&#n, 2007, s. 160), som bygger pa de
samme prinsippene i malsettingsteorien SMART. inteveileder er SMARTE et akronym

for spesifikke, malbare, aksepterte/riktige/relevargalistiske, tidfestedegenkle

Malsetningsteorien SMART fokuserer ikke pa brukgisamfunnseffekten eksplisitt.
Sammenhengen mellom produktivitet og effektivitet bisualiseres for at den skal gi appell
og veere noe "produsentene” gnsker & bidra og fidené seg med. Her kan veilederen til
DF@ bidra til 4 lzfte frem disse sammenhengene sitecesultatkjede i kombinasjon med sitt
styringshjul som er knyttet til PSV-oppbygningerapittel 1.3. Resultatkjeden bygger pa en
modell som har veert benyttet til styringsformaksid 960-tallet, ogsa kjent som
virksomhetslogikk eller programteori (Direktoratet skonomistyring (tidl. Senter for statlig
gkonomistyring), 2010, s. 6-7, 19). Resultatkjekan hevdes & veere en idealtilstand innen
mal- og resultatstyring (Johnsen, 2012, s. 51eltdeett kan man ogsa si at mal- og

resultatstyring skal handle om & ta innbyggernalypar.
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Sentrale begrep i resultatkjeden bidrar til & stymkordan malsettingsteorien SMART kan
operasjonaliseres og visualiseres for de som skalé resultatene i politiet ved bruk av PSV

og figur 1 er ment & illustrere dette.

Produkter / Bruker- Samfunns-
Innsatsfaktorer tjenester effekter effekter

Figur 1 viser resultatkjeden.

Figur 1 viser resultatkjeden hentet fra veiledeénardl- og resultatstyring til Direktoratet for
gkonomistyring. Den er delt inn i fem forskjelligser:Innsatsfaktorer, aktiviteter,
produkter/tjenester, bruker- og samfunnseffekderire farste fasene knyttes til produksjon

og de to siste til effekter.

De tre fgrste fasene er der selve kjerneproduksjforegar i politiet. Nar det gjelder selve
effektiviteten er dette noe veilederen til DF@ri siodell mener at politiet ikke kan pavirke
direkte, det er "utenfor" etatens kontroll. Men depolitiets produksjon som over tid
forhapentligvis vil gi snskede bruker- og samfurifedeer. Modellen er universell og
utformet for a dekke styringsbehovet til offentiigktor. Modellen kan kritiseres for at den
kan bli statisk og ha liten evne til & fange opgtgtlige og fremvoksende utviklinger. Denne
kritikken gjelder mange planleggingsverktgy. En elbkan bli opplevd som noe abstrakt av
mange ansatte i egen organisasjon. Det kan desdoe wadvendig & transformere den til
virksomhetens egenart ved a legge inn betegnesseeksplisitt beskriver alle ledd fra
virksomhetens innsatsfaktorer og til sist hvilkenfannseffekter som gnskes. Modellen kan

tilpasses virksomhetens egenart som figur 2 vidergste side.
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Minedskommentar
Disponeringsskriv Virksomhetsplan (tilbakemelding) i

fra Pod i PSV PSV

Boliginnbrudd bt o Tillit til politiet Et trygt samfunn

Oslo pd Lommetyveri e e e Lovlydighet Okt BNP
Ran faglig samarbeid, etc.

Mulighet til 4 styre Mulighet til 4 styre
ressurser over pa ressurser over pa
andre omrider andre omrader

Personell Periodisert budsjett Periodisert budsjett
Budsjett (personell, materiell) Antall anmeldelser

Figur 2 Aktivitetene knyttet tBoliginnbrudd, lommetyveri og ran og deres prodaksj
resultatkjeden.

Resultatkjeden tilpasset politiets egenart ved RSV er illustrert i figur 2. Modellen

viser hvordan det kvalitative (grent) og kvantitatigratt) understatter den enkelte fase. Det
er vesentlig at det ikke handler om enten ellerdedgjelder kvalitet og kvantitet, det handler
om begge deler og sammen utgjar de en helhet. Disttaliseres godt i modellen. Den ma
forklares og tilpasses politiets egenart for at elleth skal ha overfgringsverdi og bl
gjienkjennelig for de ansatte. Her er det mye abgombma legges ned for at modellen skal gi
oppslutning og skape egen identitet. Denne modé&herveere en mate lgfte frem den
operative og byrakratiske praksisen (S. O. Johamme013, s. 75, 225), slik at de bedre
forstar og utfyller hverandre. Modellen er oversittirksomhetens egenart ved at
innsatsfaktoren er Oslo politidistrikt, aktivitetenf.eks. den enkelte ressurs mot
boliginnbrudd, lommetyverier og ran, og produksjoee pagripelser, anmeldelser,

fengslinger, dommer m.m.

Videre viser modellen hvordan kvaliteten i dispamgsskriv, virksomhetsplan og
manedskommentarer knyttet til resultatene hengansn med det kvantitative knyttet til
budsijett og personell i hver enkelt fase. Manedskentarene er ment & ivareta muligheten
for tilbakemelding mellom de som produserer ogate &der og styrer i politiet. Modellen
kan visualisere hvordan de ansatte organiserengéga de ansatte gjar for a skape
resultater. Bruker- og samfunnseffektene er noelsanvurderes overlatt til eksterne
forskningsmiljger a avgjare. Slik kan effektvuragene bli tilstrekkelig objektive og
troverdige (Diderichsen, 2016, s. 86-87). Polig#ltoratets egen innbyggerundersgkelse kan

bidra til & vaere en del av denne effektvurderingen.
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Avslutningsvis rundt malsettingsteorien SMART ogukatkjeden kan det presiseres hva
politiet egentlig kan pavirke av effekter. | moaslltii DF@ har man i resultatkjeden lagt
bruker- og samfunnseffektene "utenfor" etatensktir&ontroll. Det er helt vesentlig at man
har med seg dette perspektivet i mal- og reswrast hvis man gnsker at den skal oppleves
som relevant og realistisk. Dette innebaerer engv/jiktesisering som ofte blir uteglemt i den
politiske debatten. En debatt som ofte er tjent atgublitiske mal fremstar som litt uklare,
fordi det vil veere enklere a oppna politisk tilsling og det vil veere vanskeligere a belyse at
man ikke har maloppnéelse nar de er uklare. Dettebidra til at man i stedet for & sette klare
mal, heller vil vaere mer detaljstyrende med aktigit og administrative detaljer nar man

gnsker & vise at man utgver sin styring i trad magitte valglgfter (Johnsen, 2012, s. 53-54).

Kritikk av og fordeler med mal- og resultatstyring

Noe av kritikken mot mal- og resultatstyring i affeg sektor gar pa

at den kommer fra en hierarkisk styringskultur sigmker den sentrale styringen (top

down),

« atden ikke er egaliteer (preget av likeverd) ograbet kan bidra til & fremme
personlige interesser til toppledelsen,

e at den svekker individenes frihet, og

« atden bidrar den til standardiserte tjenester k&mmtar hensyn til lokale forhold og

variasjoner.

Disse hierarkiske tilnaermingene (Johnsen, 20093-95) kan vaere med a bidra til at
organisasjonen blir statisk, med liten evne tihdge opp plutselige og fremvoksende
utviklinger. For politiet sin del kan fokus pa g@ibeid som er lett malbart ga pa bekostning
av det mer usynlige, symbolske politiarbeidet soneliygging og hjelpeoppgaver bygger pa
0g som ogsa er vesentlig vanskeligere & male (Qusmyd@®14, s. 203). Kritikken i seg selv
trenger ikke veere gal, men kan ha et svakt empipishnlag som kun ser pa enkelte sider av
malstyringen og de fleste er utfgrt utenfor Nor{lamshnsen, 2007, s. 140). Mal- og
resultatstyring kan ogsa bidra til en endring é&bruk som bidrar til at politiet falger etter
det private naeringslivet og ser pa innbyggerne ksander og dermed risikerer at man
svekker skillet mellom privates og politiets paese virksomhet (Lomell, 2014, s. 260). For
at mal- og resultatstyring skal ha gode forutsetairfor og lykkes kan involvering og

deltakelse av mange ansatte i den vanlige, fornséllgkturen i politiet (bottom up) ha en
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positiv effekt pa iverksetting og bruk av metod8tudier har vist at deltakelse og
medbestemmelse nedenfra kan ha en positiv effektpdlitiet sin del kan dette for eksempel
handle om hvordan man involverer fagforeningesutatkrav. Etablering av nettverk
(leeringsforum) kan dempe motstand, samtidig sonstaontlen i nettverk har lettere for a bl
laftet frem og dermed kan bidra til positiv utvikdj og tilpassing av mal- og resultatstyringen.
Nettverk kan pa denne maten bidra til en tilbakelinglskultur som antas & veere viktig for &
lykkes med iverksetting og drift av mal- og reststaring og bidra til legitimitet. Det er heller
ikke selvsagt at det som virker godt i ett poldidkt virker like godt i et annet. Det er derfor
interessant a vite mer om mal- og resultatstyripglitiet (Johnsen, 2007, s. 140, 280-283).
Johnsen har oppsummert fordeler og ulemper meagisultatstyring slikResultatmaling
kan pa den ene siden veere et viktig verktgy i asgajoners informasjons- og
produktivitetsarbeid. Pa den andre siden kan ma@ireog belgnningssystemene i seg selv

skape perverterende atferd som reduserer produétiog effektiviteJohnsen, 2007, s. 113).
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1.3  Hvordan PSV er bygd opp

PSV er i prinsippet bygd opp i trdd med modellgriieder for mal- og resultatstyring som er
beskrevet i DF@ (Direktoratet for gkonomistyrin@) egen veileder for mal og resultatstyring

(Direktoratet for gkonomistyring (tidl. Senter fetatlig gkonomistyring), 2010).

Steg 1:

Overordnede mal

og strategqi

Steg 2:
» Styringsparametere

Steg 4: Steg 3:
Leering og Resultatmaling
forbedring og vurdering

Figur 3 Styringshjulet til DFQ

Figur 3, hentet fra nevnte veileder, deler virksetshktyringen inn i fire steg. Figuren har
store likhetstrekk med en styringspyramide fra pebebilindustri, Toyota (Liker, 2004, s. 6),
som er koblet til verktayet Lean (Johnsen, 201248), men Lean vil ikke bli omhandlet
ytterligere her. | det som internasjonalt ofte hames sonThe Toyota WaggKaizen
(forbedring) er det ogsa sentralt at man gjennoenfaktiviteter som trekker inn hele
organisasjonen fra topp til bunn for a bidra tihkouerlig forbedring (McWalter, 2019),

akkurat som styringshjulet legger opp til.

Det fgrste steget i figur ®verordnede mal og stratediandler for politiet om flere typer
styringsdokumenter. De mest sentrale er statshitelsjgidelingsbrevet fra Justis- og
beredskapsdepartementet, disponeringsskrivet fitidrektoratet og riksadvokatens mal- og
prioriteringer. Et sentralt dokument var ogséa sgan til Oslo politidistrikt, der ett av de
strategiske malene vaF@rebygge og bekjempe vinningskriminalifEhoresen & Kvithyld,
2015, s. 15).
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Politidirektoratet utga i 2008trategisk plan 2010-201olitidirektoratet, 2009). | perioden
2011 — 2014 var disse vanskelig a koble til resmigrisen i PSV. Oslo politidistrikt sa seg
derfor ngdt til & lgse dette ved a lage sine feneegrategiske mal allerede i 2010. Den
nasjonale strategien fra 2009 ble ikke erstattet ereny far februar 2018, men denne
strategien hadde heller ikke fokus pa noen enkeiteinalitetstyper (Politidirektoratet,
2018c).

Det andre steget gjelder styringsparametere. DIBZOhar definert styringsindikator/-
parameter slik: Styringsparameterbeskriver direkte eller indirekte i hvilken grad
virksomheten nar sine mal i en gitt periode (ekseip et budsjettar). Styringsparametere

kan veere en kvantitativ stgrrelse eller resultateen kvalitativ vurdering"”.

Oslo politidistrikt hadde flere lokale styringsparetere som malte registrert kriminalitet pa
utvalgte styringsparametere, herunder boliginnbylmmetyverier og ran. Det er vanlig a

bruke begrepet styringsindikator pA samme matestgrimgsparameter.

Det tredje steget bygger pa resultatmalinger sgedayv forhandsdefinerte statistikkgrupper
som dermed blir kilden til resultatet som er symlggyringsverktgyet. Denne resultatkilden
bygger pa anmeldelser i politiets saksbehandlingiserg for straffesaker, BL. Noen av de
registerdata som registreres i BL overfgres autskailant annet statistikkgrupper, til
registeret heter PAL Strasak og det er statistiiggene fra dette registeret som er
primeerkilden til PSV nar det gjelder resultateriiBe & Kjenn, 2013, s. 35). DF@ definerer
resultatmal slikFor hvert styringsparameter ma det velges en mélede. For det enkelte
styringsparameter kan det settes et konkret amissjoa for hvilke resultater som skal nas i

den aktuelle perioden. Dette kalles gjerne et tesulal.

Brukergrensesnittet i PAL strasak er det sammeide8V. Dette er en fordel, fordi brukerne
kienner det igjen nar man bytter systemer som tigget man kaller PAL. Man har pa denne
maten ogsa mulighet til & ga inn & kontrollere itasene i Pal strasak mot PSV hvis man
mistenker at noe kan veere feilregistrert, f.ekgbindelse med overfagring av resultater. Det
tredje steget sikrer ogsa at man kan fa etablesbpeavhengige prosesser for a fa resultatene

og dermed sikrer reliabiliteten til resultatmalingdohnsen, 2007).

Det fjerde steget sikrer at man evaluerer og omgpdahvilke faringer og prioriteringer man
legger pa de utvalgte styringsparametere og tik.tiltakene evalueres kan man sikre
rutiner som ivaretar at man leerer av det man gjeentuelt ansker a gjare. Disse
evalueringene bgr involvere flest mulige nivaergamisasjonen i den grad dette er mulig a

skape engasjement rundt.
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Oppsummert for Oslo politidistrikt innebar modellk@igende i oppgavens tidsperiode:
Steg 1- Strategien: Forebygge og bekjempe vinningskraiiet

Steg 2- Styringsparametere: Boliginnbrudd, lommetyvedgrran.

Steg 3- Resultatmaling og vurdering: Automatiserte restuttrekk og manedsvurderinger for

resultatet pa det enkelte styringsparameter, heruffektvurderte tiltak. Resultatmalingene
bygde péa forhandsdefinerte statistikkgrupper, geagiks G.

Steg 4- Leering og forbedring: Endre beskrivelser/fgriMgeoriteringer i

styringsparameterne, evalueringer av tiltak, emyirav tiltak pa bakgrunn av

manedskommentarer, vurdere endringer/avslutnirtgtak.

Styringshjulet visualiserer hvordan de forskjellajegen foregar i PSV nar man utgver
virksomhetsstyring. Det kan ogsa vaere nyttig methedell som viser hvordan verktgyet
utfyller mulighetene til & bidra til et mer fleksily (dynamisk) byrakrati, slik figur 4 viser.

Fleksibel Statisk

Prop.1S

Strategisk plan

Plan- og ramme — juni
Trend-/krim.analyse — sept
Styringsdialognr. 1 - sept
PSV € rrereeeeeesasasnnnnnnnannns Word / StaFSbUdsjett- oktober
VP i PSV — okt/nov
Excel . .

Styringsdialognr. 2 - nov
Tildelingsbrev - januar
Disponeringsskriv - februar
@konomistyring - april

Sentrale systemer

Personuavhengig Personavhengig
Overkommelig Uoverkommelig
Kjente kilder Lukket
Apenhet og sammenligning

Figur 4 viser PSV sin funksjon og plassering i byrakratie¢d én fleksibel og én statisk del.
Utarbeidet av Thoresen og Kvithyld (2012).
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Det farste man kan legge merke til nar man ser ftedefigur 4 er at den vertikalt er delt i

to, en fleksibel og en statisk fase. Begge fasem@ankret i statsbudsjettet og en strategisk
plan. Det viktigste skillet mellom fasene er at déatiske delen forholder seg til det
tradisjonelle papirbyrakratiet med dokumenter saanheides pa departement- og
direktoratsniva (ikke uttemmende, antall og rekkgddkan variere). Disse prosessene
visualiseres som personavhengige, "uoverkommebgjtallet sider og dokumenter totalt, og
som en lukket prosess fordi det er et begrensatlgr@rsoner som har et eieforhold til alle
styringssignalene dokumentene gir. Den statiskenfaseholder de mest sentrale
styringsdokumentene, men antallet kan etter hyesdbomfattende at det er begrenset hvor
mange som tar seg tid til & sette seg inn i hvegdmtlig innebeerer i praksis. Fasen fokuserer

pa at dette forvaltes av word- og excel-dokumenter.

Fasen til venstre i modellen kalles fleksibel otllskseg ut ved at styringssignalene
operasjonaliseres ved bruk av styringsverktgyet. &Y viktigste her er at man trekker ut
essensen av styringssignalene som fglger av farengeord- og excel-dokumentene. Den
store forskjellen er at resultatene i PSV kommeomaatisk og dermed blir personuavhengige
og har kjente resultatkilder. PSV bgr fokusere @idsdm er mest prioritert og bidra til en mer
overkommelig tilnaerming. Alle med lesetilgang t8¥ har mulighet til & lese hva andre
distrikter og driftsenheter gjgr for a na sine niédr kommer den store styrken til PSV — man
apner for muligheten til permanent lzering og forbegli praksis, fordi alle kan lese alt. Dette
gjelder bade resultater, tiltak, manedskommentargitet til de enkelte resultater og

evalueringer av tiltak.

Modeller kan kritiseres for at de forenkler for mygikke synliggjer kompleksiteten i
tilstrekkelig grad. Men forenkling i seg selv kaes pa som et suksesskriterium for
implementering (Ratcliffe, 2016, s. 82-84). Modeke helt nadvendig for & forenkle det
komplekse og ikke minst, forsta det som kan op@esmn ganske abstrakt nar man ikke har

erfaring med bruk av styringsverktgy.
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1.4 Rammeverk i mal- og resultatstyring

Det mest sentrale rammeverket for hvordan malesgltatstyring skal utgves i politietaten er

a finne i reglement for gkonomistyring, hovedawtabg arbeidsmiljgloven.

Reglement for gkonomistyring

Reglementet er utgitt av Finansdepartementet (Bogrartementet, 2003, s. 14-15) og
trekker opp rammene for hva som er kravene tilsorkhetsstyring i statsforvaltningen.

En av de mest sentrale paragrafene i reglemetitgter innledende bestemmelser og lyder
slik:

8§ 4 Grunnleggende styringsprinsipper

Alle virksomheter skal:
a) fastsette mal og resultatkrav innenfor rammenliaponible ressurser og

forutsetninger gitt av overordnet myndighet

b)sikre at fastsatte mal og resultatkrav oppnassuesbruken er effektiv og at
virksomheten drives i samsvar med gjeldende logeegler, herunder krav til god
forvaltningsskikk, habilitet og etisk adferd

c) sikre tilstrekkelig styringsinformasjon og foasg beslutningsgrunnlag
Departementene skal i tillegg fastsette overordnadkog styringsparametere for
underliggende virksomheter, jf. 8§ 7.

Styring, oppfalging, kontroll og forvaltning maptilsses virksomhetens egenart samt

risiko og vesentlighet.

Det er spesielt den siste setningen i 8 4 og begesiyring, oppfalging, kontrolbg
virksomhetens egenatet kan veere ngdvendig a ha et avklart forholidetiitens mal- og

resultatstyring.
Styring kan defineres som:

"det samlete sett av tiltak som en overordnet irsskatiener seg av for a sikre at en
underordnet instans opptrer i samsvar med de foisoél er fastlagt, overholder de

regler som gjelder, og pa en mest mulig effektitenhdser de oppgaver som falger av
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formalet og nar de mal som matte veere fastiligoderniseringsdepartementet, 2005,
S. 7).

Oppfalging og kontroll er for politietaten sin ddla. forankret i politinstruksens § 3-1, 5.
ledd: 'Det er en alminnelig plikt & besgrge tjenesten aigert og utfart sa effektivt og

malrettet som mulig innenfor de angitte rettsligeressursmessige rammer".

Politiets egenart kan utledes av formalet med wvinkiseten, etatens starrelse og kompleksitet
(Direktoratet for gkonomistyring (tidl. Senter fatiatlig gkonomistyring), 2010, s. 25). Denne
egenarten (saerpreget) kan illustreres med & triekkeen bestemmelse i politiloven og et
eksempel pa hva som skiller etterretning i Forsvagepolitiet. Politilovens § 1 beskriver

egenarten (saerpreget) ved a definere etatens sasofypdrag:

Staten skal sgrge for den polititjeneste som samefiuimar behov for. Polititienesten

utfares av politi- og lensmannsetaten.

Politiet skal gjennom forebyggende, handhevendg&gende virksomhet veere et ledd i
samfunnets samlede innsats for a fremme og bdfesgernes rettssikkerhet, trygghet

og alminnelige velferd for gvrig.

Begrepet kan videre belyses med hva som har skjgdadgomradet etterretning siden 2014,
da etterretningsdoktrinene for politiet ble lansEdrsvaret og politiet har begge et ansvar for
a produsere etterretningsformasjon. Modellen solitigis etterretning bygger pa falger
samme lest som Forsvaret, selv om de to virksombstegenart er vidt forskjellige.
Forsvaret kan unnlate a gripe inn, de kan holdéaadsog trenger ikke pleie relasjoner med
innbyggerne i Norge, og i mange henseender omhanujle av etterretningen sannsynligvis
hendelser og forhold i utlandet. Politiet ma griipe hvis det avdekkes opplysninger som
krever handling og denne etterretningen vil hovkekg bygge pa tette og gode relasjoner
med innbyggerne (Hesthave, 2016, s. 185-186). lecoler i sin kommunikasjon reflektere
rundt bruken av begrepetitksomhetens egenarordi det blant annet skaper identitet
(Arnulf, 2017, s. 287). Politiets egenart hengédrdammen med begrepet politikultur (Reiner,
2010, s. 117).

Hovedavtalenog arbeidsmiljgloven
Trepartssamarbeidet er en sentral del av det &stdade arbeidslivet igiennom

hovedavtalen (og hovedtariffavtalen). Det ble graduviklet i tidrene etter andre verdenskrig
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og kalles gjernsamarbeidsmodellendr den foregar ved den enkelte virksomhet (Eeras
Pedersen, 2017, s. 513). Dette er relevant a ktiyB&®ART-akronymets bokstav A, som i
tabell 1 ogsa er blitt koblet til det engelske dradgreement (enighet).

Hovedavtalen i staten 88 17 og 18 belyser trepariasbeidets grunnleggende spilleregler
med a orientere partene i arbeidslivet om virksasstgring. Avslutningsvis er det relevant a
trekke frem arbeidsmiljgloven § 4-2, nr. Rrbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal holdes
lgpende informert om systemer som nyttes ved jgigimig og gjennomfgring av arbeidet. De
skal gis ngdvendig oppleering for & sette seg systemene, og de skal medvirke ved
utformingen av deml'denne sammenheng kan det bety at arbeidsgivestl@msvar for a gi

oppleering i bruken av styringsverktayet, PSV.

Det ovennevnte rammeverket gir en veiledning i éwlaver statlig virksomhet skal bidra med
for at fellesskapet skal fa det produktet som imggyne har krav pa. Nar man ser hvordan
gkonomireglementet indirekte er koblet med poktiegen politiinstruks, sa kan den bidra til
at man ser det tverrfaglige ansvaret for a leveodykter som bidrar til maloppnaelse, legal
og effektiv ressursbruk. Dette samsvarer med hkskfong tidligere har vist har stor
betydning for a bli akseptert som legitim (Dideseh, 2016, s. 82-84).
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1.5 Presentasjon av tidligere forskning

Mal- og resultatstyring i offentlige sektor er bfiorsket pa og beskrevet pA mange mater.
Ofte har dette foregatt pa et mer overordnet, jpiek niva, der man ikke har gatt eksplisitt
inn p& hvordan verktgyet har veert benyttet i dgtiga, rent operativt. Fokuset i denne
oppgaven konsentreres rundt hvordan et styringssgrksplisitt har veert benyttet for a
dokumentere hva man har gjort for & na spesifikkésatninger. Det er skrevet lite om

hvordan politiet har benyttet og erfart fra operdiuk av styringsverktgyet, PSV.

Flere utredninger og forskning som har belyst mikt@h som mal- og resultatstyring
benytter, og som alle har elementer som kan kntitteeuken av styringsverktgyet i politiet,
enten direkte eller indirekte, er giennomgatt i gggen og et utvalg av disse blir her trukket

frem.

Riksrevisjonen leverte i 2012 en rapport som analys@&uwditiets innsats mot
vinningskriminalitetmellom 2006 og 2010. | rapporten blir blant arohette trukket frem som

kritiske suksessfaktorer (Riksrevisjonen, 2013)s.

« Forankring i ledelsen og malrettet arbeid med vingskriminalitet
» Dedikerte grupper til arbeid med vinningskriminatit
Rapporten nevner PSV én gang og da som kildestiagporter, delrapporter og informasjon

uten & utdype dette naermere.

Benan og Kjenn gjennomgikk i sin masteroppgave politietatensisgggdokumenter i 2010.
Oppgaven gikk ikke eksplisitt inn pa hvordan PSyiyies, men beskrev prinsippene pa

overordnet niva. Deres konklusjon var som faglgen@ & Kjenn, 2013, s. 3):

Var konklusjon etter denne undersgkelsen er atrdéegiske analysene i liten grad
oppfyller grunnleggende krav til produksjon av kskagpsprodukter. Ut fra dette er
ikke politidistriktenes strategiske analyser egswh kunnskapsgrunnlag for verken
resultatkrav eller kriminalitetsforebyggende tiltdled statte i tidligere forskning
antyder undersgkelsen var at styring av norsk pidk010 skjedde pa grunnlag av
ikke naermere definerte, lokale prioriteringer odeginger. Vart inntrykk er at
sentrale mal og resultatkrav ble fastsatt uten ketkunnskap om kriminaliteten i

landets politidistrikter og lokalsamfunn.
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Politianalysen har ingen lengre beskrivelse av PSV med konktedesin utredning med
folgende (NOU 2013:9, 2013, s. 148):

Politiet har implementert et system for oppfglgivgoppnadde resultater i
politidistriktene (PSV) som gir god ledelsesinfosjoa knyttet til oppnaelse av definerte
maltall. Det er derimot ingen systematisk prosessiffalge opp og sammenligne
resultater pa tvers, eller for & gripe inn der dgtbehov for a ta opp manglende

resultatoppnaelse.

Holgersson(2014) har i sin bok "Polisen bakom kulissernatskt noe om mal- og
resultatstyring hos svensk politi. Han beskrivamblannet at svensk politi manipulerte
resultatene knyttet til trafikkontroller og at deendre et system som er etablert tar tid. Han
agnsker mer fokus pa kvalitative styringsindikatargrmener blant annet at
oppklaringsprosenten er uinteressant. Det sistswsam@r godt med en artikkel skrevet av
Olaussen (2004).

Henriksen (2014) sin masteroppgaveolitiet som en laerende organisasjon: En studie av
betydningen av evaluering for etterforskningsarbeichorsk politi, fremhever at for & lykkes
med a endre organisasjonen, bgr politiet utvikleshli en leerende organisasjon. PSV blir

nevnt, men det fremkommer ingen eksplisitte eksenm bruk.

Konsulentselskapet BDO og Menon Economidgverte i mai 2017 en virksomhetsanalyse
pa vegne av Justis- og beredskapsdepartementdy.s@naonkluderer med fglgende ved

giennomgang av resultatkrav (BDO, 2017, s. 52):

Det er en forutsetning for & male produktiviteteftektiviteten i tienesten at effektene
ma kunne males i omfang og det ma vaere mulig &krggsursbruk til dem.
Fagsystemene i politiet legger ikke opp til dettiehar tidligere kommentert at
ressursbruk knyttet til oppgaver ikke registrergsab satsningsmidler / gremerkinger
ikke regnskapsfares seerskilt. | lys av vare analiydenne rapporten fremkommer det

at det derfor ikke er mulig & vurdere effekten essursbruken.
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Njaastad (2017) har i sin masteroppgavkistis- og beredskapsdepartementet sin mal- og
resultatstyring av PolitidirektoratgiNjaastad, 2017), sett pa mal- og resultatstyririge

politiet. Njaastad beskriver ikke styringsverktgy@8V, i det hele tatt, men har en beskrivelse
av hvordan styringen gjennomfgres pa overordnategfisk nivd mellom departementet og
direktoratet. Njaastad oppsummerer i sin avslutniegl at politiet trenger et styringssystem
som samsvarer med mangel pa tid og ressurser, apomhet og uklarhet i hvilke
virkemidler som er best for & oppna malene, ogkbviesultater som produsere"s (Njaastad,
2017, s. 110)Njaastad beskriver en prosess som er mulig angjafzre ved bruk av

styringsverktgyet, uten og nevne PSV, og resuktdti) trekkes frem som en idealtilstand.

Wathne (2018) sin bok om mal- og resultatstyring i potiffé/athne, 2018) bygger blant
annet pa en spgrreundersgkelse som ble gjennanaf#d8 og som dannet grunnlaget for en
phD. Boka nevner styringsverktgyet PSV kort og brugjgrv-kommisjonen som referanse,
men gar ikke inn p& hvordan PSV har veert brukt ksittp| all hovedsak oppsummerer
boken pa baksiden & giri generell innsikt i hvordan overordnede styritgsgurer kan

pavirke arbeidshverdagen i organisasjoner".

1.6  Avgrensning av oppgaven

Avgrensingen av oppgaven medfgrer at det kun ey @altidistrikt sin bruk av
styringsverktgyet PSV i forbindelse med sine treikierte innsatser mot kriminalitetstypene
boliginnbrudd, lommetyverier og rasom vil bli gjennomgatt nar det gjelder resultatgr
analyse. Disse tre kriminalitetstypene er en delev store sekkeposten som vi kaller

vinningskriminalitetingen andre politidistrikter har benyttet PSV jgléde mate.

Den siste store, offentlige giennomgangen av vigsknminalitet ble gjennomfart av
Riksrevisjonen (Riksrevisjonen, 2012). Fenomenaiste gang beskrevet i to offentlige
rapporter fra Oslo politidistrikt fra 2018 (Oslolpilistrikt, 2018a, 2018b). Det er derfor
hensiktsmessig a vise til disse dokumentene hvis amaker beskrivelser av utvikling i antall
og andeler nar det gjelder vinningskriminalitet siste tidret, bade i Oslo, Norge, Sverige og

Danmark.

Ny straffelov ble implementert i 2015. Kompetansgsefor kriminalitetsforebygging
beskriver utfordringen med sammenligning av reseiltaned overgangen til nye straffelov
slik (Kompetansesenter for kriminalitetsforebyggigg17):
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1. oktober 2015 tradte straffeloven av 2005 i kraforbindelse med overgangen ble
det innfgrt nye statistikkoder i politiets strati@sregister STRASAK. Statistikk basert
pa STRASAK fra fgr og etter ny straffelov er derfatigangspunktet ikke direkte
sammenlignbar. | den gamle straffeloven skilte matiom forbrytelser og forseelser.

Na blir alle straffbare handlinger definert som byudd.

Enkelte lovbrudd er na underordnet en ny krimimdditype. Blant annet er bedrageri
overfart fra vinningslovbrudd til gkonomilovbruddette er en utfordring nar man

ansker & se utviklingen innenfor de enkelte krillitetatypene over tid.

Benyttede data er utelukkende hentet fra PSV. Reesak som viser utviklingen av de tre
registrerte kriminalitetstypene er hentet fra P83 sine uttrekk benytter dataregisteret
Strasak som hovedkilde til sine resultater. Strasgbolitiets sentrale straffesaksregister der
alle oversikter over anmeldelser for lovbrudd bdigistrert, etter at de farst har veert registrert
i politiets saksbehandlingsverktgy BL (Benan & KjeR013, s. 34). PSV inneholder ikke
person- og sakssensitiv informasjon, for a fa tilgél dette ma man benytte BL. De
kvalitative data som er hentet fra PSV er beskseebav lokale styringsindikatorer,
sannsynlighetsvurderinger, tiltak og manedskomnient®isse kan vaere skrevet og utviklet

i fellesskap av flere forskjellige ansatte, baderafivt personell, analytikere og ledere.

For & ivareta oppgavens reliabilitet og validitetrmndles kun data som ble lagt inn i PSV far
2015. Lommetyverier var den kriminalitetstypen sodfarte flest endringer av
statistikkgrupper i 2015. De statstikkgruppene swrbenyttet som kilder til resultatene for de
tre utvalgte kriminalitetstypene i denne rappotigger som appendiks E.

Neerpolitireformen har ogsa medfart strukturelleraxgr i politidistriktet sin organisering
som pavirker de samme forholdene (Traedal, 2017hiéatTalberg & Gundhus, 2019, s. 15).

Som beskrevet tidligere (kapittel 1.8), ble implenegingen av PSV ble pabegynt i 2009. Det
var ikke far man kom til 2011 at den reelle brukerverktayet begynte a bli relevant
politiforskning. Falgelig er det i all hovedsak P8¥%ta fra de tre dedikerte innsatsene i
perioden 2012 til 2013, som vil bli analysert, greert og diskutert. Data fra denne perioden
er hentet fra lokale styringsindikatorer, oppreftetog fulgt opp av Oslo politidistrikt alene.
Politidirektoratet har ikke veert involvert pa anmaéte enn at de har tilrettelagt for a dekke

politidistriktets interne behov, seerlig innen lggerntvikling av systemet.

Kildeavgrensingen i verktgyet medfgrer imidlerkéte at overfaringsverdien av bruken

knyttet til andre kriminalitetstyper mister sin dehos andre driftsenheter og politidistrikter.
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Tvert i mot er erfaringene som er dokumentert aur@xersell karakter i politiets
kriminalitetsforebygging. Men det betyr ikke at magsa ma ha mulighet til & gjore lokale
tilpassinger.

Oppgavens ramme- og retningsvilkar gir klare begjrayer pa lengde (antall ord), samt tid til
disposisjon. Nar studiet ma gjennomfagres som deéitisiden av full jobb, gir dette klare
begrensinger i hvor mye data, metodisk tilneermigdpeor omfattende analyser som praktisk
lar seg gjennomfgre. Nar det er sagt, er det deiktig at de valgte metoder komplimenterer
hverandre. Falgelig, er det et hap at denne oppgfavmidler et godt og tydelig bilde av
implementering og bruk av SMART som malsettingsteamt PSV som metode, i den gitte

tidsperioden ved Oslo politidistrikt.

1.7  Problemstilling

Denne oppgavens problemstilling har veert:
| hvilken grad benyttet Oslo politidistrikt malsettingsteorien SMART i sitt arbeid med

boliginnbrudd, lommetyverier og ran?

Tidsperioden som er analysert i denne oppgavekkairseg fra 2011 til og med 2014.
Boliginnbrudd, lommetyverier og ran hgrer innunkieminalitetstypen vinningskriminalitet.

| denne perioden pagikk det en implementering gnrgjsverktayet, PSV, der bruken av
verktgyet ogsa hadde som formal & dokumenteretagsubg effektive tiltak for a bekjempe
denne kriminaliteten. De siste 20 arene er deslf#si en rekke styringsdokumenter at
politiets innsats skal veere styrt og basert pa &kap (Gundhus, 2014, s. 197).
Malsettingsteorien SMART er ikke benyttet offisietliruken av styringsverktayet, PSV.
Problemstillingen skal imidlertid forsgke & fremffganformasjon om Oslopolitiet har jobbet

etter denne teorien.
Min underproblemstilling har veert:

Er det noen sammenheng mellom flytting av politiresurser og oppnadde resultater i

bekjempelsen av boliginnbrudd, lommetyverier og raf

Som vist til i kapittel 1.5 konkluderte blant aneet rapport fra konsulentselskapet BDO i
2017 at det ikke vanulig a vurdere effekten av ressursbruken
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1.8 Prosessen rundt implementering av PSV i Oslo pidistrikt

Min rolle i forbindelse med implementeringen avrstgsverktgyet PSV fra 2009 gjar det
hensiktsmessig a redegjgre kort om hvordan distrikilgte a ga frem.

| 2009 jobbet det ca. 2 379 ansatte totalt i Osldidistrikt (Politidirektoratet, 2011), som

med dette hadde flest ansatte nasjonalt og santefigniste geografiske utstrekningen av de
27 politidistriktene i Norge. Politidistriktet vamndelt i 13 seksjoner (som etter
naerpolitireformen tilsvarer driftsenhet). Fem ass@i seksjonene var politistasjonene
Sentrum, Majorstua, Grgnland, Stovner samt Mandlddisse fem utgjorde det Oslo kalte
for hovedpolitisoner, en ren geografisk inndelingem avgjorde hvor den registrerte
kriminaliteten "hgrte hjemme" nar den farst hackjedd. | januar 2009 hadde Oslo ca. 580
000 innbyggere (SSB, 2009).

Min erfaring med virksomhetsplanlegging far 2008 edart fra rollen som bade operativ
politi, tillitsvalgt og gruppeleder. Prosessen &ten oftest gjennomfart som et
todagersseminar pa et nzerliggende hotell, med ggetig middag i midten. Det ble
giennomgatt noen maler som skulle falges for desstrman klarte & produsere det som var
forventet, en virksomhetsplan. Malene var utarbtaig@rd og excel, og det var disse som
ogsa ble det endelige sluttproduktet. Virksomhetsph ble som oftest lagt i skuffen like etter
at seminaret var avsluttet. Der 1& den i ett antih skulle gjenta prosedyren, hvis ingen
etterspurte det i mellomtiden (Thoresen & Kvithy2@15).

Det var ingen systematisk tilgang pa deduktive heslser med kobling til akademiske
teorier og modeller for hva som var hensikten mekén av styringsverktgyet PSV i 2009.
Det viktigste var at det ble brukt pa en mate sgondg at "stayen" fra Politidirektoratet ble
redusert. P& mange mater minnet praksisen om desigedde med malene i word og excel
far 2009. De ble brukt for & ha dem hvis noen spigrte dem, og de ble i liten grad benyttet
til styring og ledelse.

| 2009 var det stadig vekk oppmerksomhet i mediatkntil mengden grove tyverier fra
bolig (boliginnbrudd) i Oslo. @kningen var stor det skapte ogsa stor oppmerksomhet
internt i Oslopolitiet. Det ble opprette et egatningsavsnitt pa Majorstua politistasjon som
skulle jobbe dedikert med boliginnbrudd i Oslo pdistrikt (Riksrevisjonen, 2012, s. 46). |
forbindelse med dette ble det naturlig a pabegymnsessen med implementering av PSV i
Oslo pa Majorstua politistasjon, selv om dette damdpreg av tilfeldighetens spill.

Implementeringen var forankret hos politimestef@slo politidistrikt hadde en gkning med
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boliginnbrudd som var uakseptabelt hgy og som gaettil & skape utrygghet i befolkningen
(Riksadvokaten, 2007, s. 5). Man ble enige om avittéigste i begynnelsen var a gi
ledergruppen mestringsfglelse ved bruk av systeBraken av systemet skulle ikke veere
hemmelig, men man skulle gi ledergruppen tid tili&jent med systemet som en del av en
lukket prosess, slik at man skulle vage a benyte glenum med operativt personell,
etterforskere og jurister etter hvert. Det ble Etdbokale resultatindikatorer som malte hvor
mange registrerte boligbrudd Oslo hadde hver madbetle arbeidet kom ikke skikkelig i

gang far man kom inn i 2010.

Implementering av PSV pa Majorstua politistasjoddeaen omforent malsetning om at
lederne skulle leere seg a benytte PSV pa egenlidhdgen, 2007, s. 280). Min egen rolle i
denne perioden var som prosessveileder som skudlerstatte ledernes behov for
virksomhetsstyring. Dette kan betegnes som enfgigeforskning med en handlingsrettet

tilneerming (Sverdrup, 2014, s. 47).

De positive erfaringene fra Majorstua politistasdro til at det var naturlig & ga frem pa en
lignende mate pa Sentrum og Grgnland politistadgdisse fikk en kraftig gkning i anmeldte

lommetyverier (grovt tyveri fra person pa offentlied) og ran i henholdsvis 2012 og 2013.

2 Metode

| denne oppgaven er bade kvantitativ og kvalitatatode benyttet. Metodens viktigste
kiennetegn er systematikk, grundighet og apenheinktativ metode er opptatt av a telle
fenomener og ligner pa prosedyrer fra naturvitepekg metode, men har fokus pa at det er
mennesker og deres fenomener som skal studerektativanetode, som intervju, er
fornuftig & benytte nar man skal undersgke fenomsm® er det forsket lite pa (A.
Johannessen, et al., 2016, s. 25-28). A benyttgeberptoder er ogsé en del av
metodetrianguleringen. | engelsk forskningslitteratar kombinasjonene av begge metoder
innunder begrepet "mixed methods" (Clark & Cresyw&d08, s. 5).

Interessen og gnske om a studere Politiets sty@mkgy bygger pa mine egne erfaringer med

implementeringen av PSV som metode, farst i Ostettl i resten av politietaten. | det
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systematiske arbeidet i teoretisk tilneerming oggtag for analysene i denne oppgaven, er

falgende metoder benyttet:

» Litteraturanalyse
* Registersgk og -analyser

* Intervjuer

Det er skrevet veldig lite om PSV i norsk politi sgm metode. De aktuelle
styringsdokument, veiledere, handlingsplaner erestaog analysert. Tilsvarende er gjort med
de rapporter som har omtalt PSV. Disse arbeideser gom oftest til andre arbeider, med fa
selvstendige bidrag. For a lgfte den teoretiskediimingen fra sekundaer- til primaerlitteratur,
ble det sgkt etter fagfellevurderte artikler, autlarger og arbeid. Disse omtaler
styringsverktgyene pa et mer overordnet niva, tegoin noen, diskuterer PSV som konkret
metode. Fglgelig har det veert viktig med diskusjoned andre fagpersoner i utviklingen av
metode og diskusjon av de resultater som ble ggotieidet. For at validiteten og
reliabiliteten skulle veere sa god som mulig, bleldet ned mye arbeid i utviklingen av
spgrsmal og koding av bade de kvantitative reglataene, den kvalitative

litteraturgjennomgangen, og ikke minst av respotetess svar i intervjuene.

For & ga bak de kvantitative resultatene og utdijpse, ble intervju valgt som metode. Dette
for kvalitativt & fa frem vurderinger, prioriterirg holdninger, beslutninger og begrunnelser
hos et utvalg sentrale respondenter, involveremet med de tre kriminalitetstypene i
nevnte tidsperiode. Nar kvalitativ og kvantitatietnde brukes samtidig sier tallene noe om
utbredelsen av funnene som fremkommer med resptemEnegne ord (A. Johannessen, et
al., 2016). Selv med et lite utvalg kan empirienmagrunnlag for generalisering og
helhetsforstaelse av presentert teori. P4 dennemkan en da fa videreutviklet begreper,
hypoteser og teorier knyttet til fenomenet og aklgven helhetlig forstaelse for
respondentgruppen. | falge Granmo (Grgnmo, 20162.105) er ikke denne tilnaermingen
avhengig av et stort antall respondenter, men baseg pa hvilke respondenter som ut fra et
teoretisk og analytisk formal er mest relevanténdgressante. Falgelig ble det i denne
oppgaven valgt a inkludere intervju som metode; egl det kan argumenteres at et utvalg pa
fem respondenter er lite. Resultatene fra de latale SWOT-analysene av de fem
respondentenes intervjuer, er falgelig pa ingereméresentativt for de ansatte ved Oslo

politidistrikt. Men respondentene utfyller de kvisaiive resultatene og bringer inn gode
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refleksjoner som inngar i oppgavens diskusjonduit,i trad med det Johannesen og Grgnmo

(op.cit) samt Clark & Creswell (op.cit) papeker aiml styrken av bruk av "mixed methods".

Det har ikke lykkes & finne tidligere empiri sonmamnstrer effekten av PSV som metode i
politiet. Falgelig ble det valgt & benytte indukpikosessorientering, noe som vil si at man har
jobbet med helt konkrete objekter, som MajorstuentBim og Granland politistasjon, og pa
bakgrunn av disse knytter erfaringene til etablezteier. Dette i motsetning til en deduktivt
tilneerming, hvor en tar utgangspunkt i etablertgiée og ser hvordan dette stemmer med
etablert empiri (A. Johannessen, et al., 20167%. 4

2.1 A forske pa sine egne — forforstaelse og etikk

A forske pa sine egne kan i utgangspunktet vadnader for & skrive en oppgave nar man
har veert engasjert i implementeringen og utviklimge styringsverktgyet i det daglige. Det
er sannsynligvis for fa ansatte i politiet som delae erfaringer og skriftliggjer dem slik at
etaten faktisk blir en profesjon som hgster anerigése for den forskningen som ogsa gjgres
av de som jobber i etaten (Hesthave, 2016, s. Ef6inetafor som ofte har veert benyttet av i
Oslo politidistrikt er "a ta pa seg forskerfrakkeriVletaforen er ment a gi inspirasjon til & se
pa egen kunnskap og erfaring som en kraft og @e kil ny kunnskap som bgr verdsettes.
Som en menneskebehandlende organisasjon mgtadig sekk nye mennesker, bade
lovlydige og lovbrytere (Granér & Kronkvist, 20181,67), og dette har en egenverdi for en

profesjon.

Noe av dette kan dreie seg om a bevare "sult"yt&ikle seg og stadig vaere nysgjerrig pa
hva man kan forbedre. Reiner har beskrevet detteeingelsk artikkel, som med norsk
oversettelse blir slik (Rachlew, 2010, s. 131):

Det finnes ikke et ngytralt akademisk punkt manhaarte objektiv informasjon i fra.
Forskeren vil alltid pavirkes av den sosiale infes@nen som data utgjegr. Man ma vise

refleksjon og tolke materialet i lys av sannsynbggvheter (bias).

Det er dette som har veert ambisjonen ved gjennogegaav oppgavens innsamlede data.
Kjennskap til innsatsen mot vinningskriminalited fidligere kan pavirke egne bias og
medfare at man lager en oppgave som blir en sefylbgpde profeti. Bias betyr at man
foretar feilvurderinger (Bjarklund, 2017, s. 78)aMma derfor sgke a veere kritisk og
objektiv underveis (Bukve, 2016, s. 105-107). Ndeiivjuene (SWOT-analysen) foretas noen

ar etter at resultatene og innsatsen fant stedpggsa mange av spgrsmalene preges av
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respondentenes manglende hukommelse. Dette karuvi@mdrende og kan pavirke

oppgavens funn (Bramness, 2015, s. 56).

| sin artikkel viser Rachlew ogsa til at i motsemiil forskere som skal inn pa feltet, sa har
rollen som oppgaveskriver veert 8 komme seg ut léat fler & skaffe oversikt. Han trekker
ogsa frem at bias som skyldes innsideforskning, djjerne kan kalles en kilde til innsikt som
til feil. Allikevel er det et sentralt fokus i aklielen at "feltarbeid i egen kultur" kan medfgre
at selvfalgelige sparsmal ikke blir stilt (Rachle2010, s. 130,133, 135). Summen av dette
kan bidra til at man ogsa star i fare for "a overgalisere" og dermed bidra til & gjare
fenomenet mal- og resultatstyring stgrre enn deislaer (A. Johannessen, et al., 2016, s.
24).

2.2  Begrunnelse for valg av metode

Oppgavens ambisjon er a dele den eksplisitte, tipedaruken av styringsverktgyet PSV. For
a fa frem dette har det vaert ngdvendig og vikiigdytte bade kvantitativ og kvalitativ
metode, der styringsverktgyet (politiregisteret)/Rfg individuelle intervjuer er brukt som
datakilder. Disse metodene henger tett sammenrangijensidig forsterking av hverandre
nar de presenteres som en helhet. Som beskrelgertei oppgaven, bar ikke denne maten a
jobbe pa veere et spgrsmal om enten eller. Metaagieringen vil sannsynligvis bidra til at
reliabiliteten og validiteten styrkes (Fekjeer, 204577). Man kan kritisere metodevalget for &
veere for omfattende nar man benytter begge metodemedet kan ogsa bidra til at metoden
blir mer solid. Studiedesignen presenterer de negte data som en gjentatt tverssnittanalyse
(Bukve, 2016, s. 118).

2.3 Datainnsamling - Registerdata

Politimesteren i Oslo har gitt tillatelse til & gf@mfare oppgavens forskning og benytte
avidentifiserte data fra PSV, se appendiks C. Da slam er utlevert viser kvantitative
resultater pa hvordan vinningskriminaliteten hadkiet seg generelt per maned og hittil i ar,
og eksplisitt for boliginnbrudd, lommetyverier cant De innsamlende data ble registrert i
perioden fra 2008 til 20015 nar det gjelder denstegrte vinningskriminaliteten totalt og for
de tre satsingsomradene. Det er utlevert avideatif?, kvalitative data for disse
lovbruddstypene i PSV for perioden 2011 til og i2éd4. Den kvalitative informasjonen
bestar av beskrivelser av styringsindikatorerkiltmanedskommentarer og evalueringer av

tiltak.
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Kvantitative data er publisert offentlig som arstaénest i statistikk for anmeldelser i 2018
(Oslo politidistrikt, 2018a). Dataene som ligg€SV viser i tillegg resultatutviklingen fra
maned til maned. Det som kunne veere av interedserie oppgaven var a se om de
innsamlede data korrelerte i perioder og om kvialgebeskrivelser av tiltak eller

manedskommentarer kunne gi utfyllende informasjomaulige arsakssammenhenger.

Innsamlede data er anonymisert, behandlet og lagget med til enhver tid gjeldende
regelverk etter godkjenning (appendiks A og B)deasonvernombudet ved Norsk senter for
forskningsdata AS/Norsk Samfunnsvitenskapelig Dattaste (NSD).

2.4  Politiregisteret PSV

Det er foretatt et strategisk utvalg av data fgjae det overkommelig & gjennomga
materialet (A. Johannessen, et al., 2016, s. TI&kvantitative og kvalitative data som er
hentet fra PSV og som blir benyttet som referandenne oppgaven er alle hentet fra lokale

styringsindikatorer opprettet for og fulgt opp asl@politidistrikt alene.

De kvantitative data er hentet fra politiregistd?&V.Forskningsenheterfea politiregistrert
er boliginnbrudd, lommetyverier og rargriableneer arets tolv manedererdieneer
resultatene (antallet/andelen) som hver manedéddiistrert pa de forskjellige enhetene (A.
Johannessen, et al., 2016, s. 241, 251).

Verdiene er representative for hovedstaden, faedndler alt som er registrert, det vil si
anmeldt til politiet. Verdiene vil i volum ikke varepresentative for landet som helhet og
kan ikke brukes til & generalisere (validitet) didnovedstaden skiller seg ut sammenlignet
med de andre byene i Norge ved & ha en starrd.dainest nzerliggende byene a
sammenligne med ville veert Bergen og Trondheingifdet kun er disse som har en lignende
kontekst med tanke pa antall innbyggere, neeringgjimed noenlunde samme sosiale
utfordringer. Oppgaven er heller ikke representatad tanke pa antall brukere av systemet i
Oslo politidistrikt.

De kvalitative beskrivelsene av styringsindikatargrtiltak er analysert ved bruk av
malsettingsteorien SMART. Det er utarbeidet en kotte appendiks E, for & ivareta

reliabilitet og validitet, der fremgangsmaten eslevet.
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2.5 Intervjuer og transkribering

Det er gjennomfart fem strukturerte intervjuer needoverordnet intervjuguide som
utgangspunkt. Intervjuene er giennomfart i tradd MEACE-modellen der respondentene har
fatt informasjon i forkant og ved oppstart (plarmand preparation), far forklare seg fritt
(engage, account) og avslutningsvis oppsummereagere intervjuet (closure, evaluation)
(Mitchell & Casey, 2007, s. 95). Intervjuguidenutarbeidet i trdd med tilnsermingen til en
SWOT-analyse (engelsk akronym oversatt til norsk:sstyrker, svakheter, muligheter og
trusler). Avslutningen pa noen av intervjuene leadert til & veere semistrukturerte (A.
Johannessen, et al., 2016, s. 148). Spgrsmaletevjuguiden, som har fulgt prinsippene til
SWOT-analyse (Hindle, 2008b, s. 181), blir omhandkapittel 3.3.

Innsamlede data fra SWOT-analysen er hentet frangi@farte intervjuer med bade tidligere
ansatte og ansatte med fast stilling i Oslo padititkt. Alle har vaert involvert i arbeidet pa de
tre satsingsomradene, bade som ledere og opgratstnell. Respondentene ansatt i
Oslopolitiet er intervjuet med tillatelse fra potiesteren i Oslo og alle fem har deltatt

frivillig. Flere respondenter ville ha medfart ggpmaven ble mer representativ og gjort det
tryggere a generalisere enkeltfunn (Fekjeer, 2013-96). Det er satt en begrensing pa
antallet intervjuer, fordi man i tillegg benyttergisterdata, oppgaven skrives alene og at
tidsbruken pa transkribering ikke skal bli for omtéade. Hvert intervju har hatt en tidsramme

pa inntil 90 minutter.

Transkribering handler om transformering av tdlskriftlig form og det eksisterer lite regler
for hvordan dette skal gjgres. Dette medfarer at ma bruke skjgnn (Kvale & Brinkmann,
2015). Intervjuene ble tatt opp pa lyd og transiritkort tid etter intervjuet. Oppbyggingen
av kodebok og selve kodingen av hver av de menagshde enhetene i de transkriberte
intervjuene, hadde sine praktiske utfordringerettel ligger at kodearbeid bgr gjgres av flere
sammen, for a sikre ngdvendig validitet og religdtil Varen 2019 ble det gjennomfart et
prosjekt i samarbeid med Politihggskolen (PHS) sgkBlogisk Institutt (PSI) i henhold til
samarbeidsavtale (Memorandum of Agreement) mellomvessitetet i Oslo (PSI) og
Politihggskolen sin forskningsavdeling. Seks mastelenter fra PSI sa neermere pa Politiets
styringsverktgy og kartla opplevelsene rundt virkketsstyringen i politiet. | arbeidet med
sin interne prosjektrapport (Fasting et al., 20h9iterte PSI studentene meg inn i sine
fagdiskusjoner. Dette farte til at tilnaermingerutiviklingen av kodebok og pafalgende
analyser i eget arbeid, ble gjort etter gode fdgdipner med andre som hadde tilsvarende

utfordringer.

42



Kodeboken (appendiks E) viser valgte fremgangsmmgteefinisjoner for de ulike
analyseniva. For a analysere intervjuene er anaily&ene etter prinsippene til IGLO (individ,
gruppe, ledelse, organisasjon) benyttet. IGLO-tabélygd pa transkriberingen og siterte
utsagn som bidrar til & belyse sider der sentmalkdverfaringer av PSV, er lgftet frem. Alle
sitatene er hgrt igjiennom en ekstra gang far geesentert i oppgaven, for & sikre stor grad
av korrekt gjengivelse og overholdelse av kodebskeqgler. Fellesnevneren for
respondentene er at de har hatt personlig kjenrngKkaqken av styringsverktgyet PSV og
resultatutviklingen til boliginnbrudd, lommetyverieg ran i den tidsperioden som oppgaven
omhandler. Intervjuene har veert bygd pa metoden3at®T-analysen tilrettelegger for og
respondentene er bedt om & redegjare for opplaydees svakheter, muligheter og
begrensinger PSV har som styringsverktgy. Det btdert a benytte tekstanalyse (Bratberg,
2014, s. 9) for a fa frem forskjeller og ulikhetasvarene og vurdere om de er forskjellige
bade nar det gjelder kriminalitetstypen de har é®lget og hvor lenge de har arbeidet i
politiet. Det ble vurdert som mest formalstjenlipénytte rammeverket IGLO for & gruppere
de forskjellige prosessbeskrivelsene i SWOT-analygese hvordan disse fordelte seg.

Fullstendige tabeller i appendiks F er lagt ved¥wise dette.

En alternativ metode til individuelle intervjuer @gjennomfare et gruppeintervju med
representanter fra de tre innsatsene. Denne metsdalsbesparende og egner seg for a
generere mer spontane svar og skape diskusjonmmatiedlemmene og kan forbedre

hukommelsen til respondentene.

2.6  Validitet og reliabilitet

Validitet og reliabilitet handler om i hvilken gradsultatene i oppgaven er gyldige, og
etterprgvbare. Dette har veert viktig og fokuseengpm hele arbeidet med oppgaven. En
viktig refleksjon her tillegger den utfordringen fleste masterstudenter ved Politihagskolen
star overfor; & ikke tilhgre et fast fagmiljg sambljer med «ditt» omrade. A skrive en
masteroppgave ved siden av full jobb er krevende,em har veert forberedt pa. Allikevel er
det lett & registrere at masterstudenter, frakeempel PSI, som har dette som fulltidssyssel
har mye stgrre muligheter til faglig fokus. Ikkensii opp mot fagdiskusjoner med
medstudenter som arbeider med tilsvarende probiléngdr som en selv. Videre, at den
metodiske og statistiske opplaeringen er mer gjeyd@mde vektlagt i andre
masterutdanninger enn ved Politihagskolen. Deggbje invitert inn i det pAgaende
studentprosjektet mellom PSI og PHS, gjorde atudiglnene og tryggheten farte til at jeg

brukte flere metodiske tilnaerminger i arbeidet.
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| stedet for kun a bruke de innsamlede dataene3i4, som er lagret i et sentralt register og
hvor andre forskere vil kunne fa dem utlevert maahse innhold, er det ogsa brukt intervju

med sentrale aktgrer.

Respondentene har kjennskap til min rolle fragielle og dette kan veere problematisk, bade
for oppgavens reliabilitet og validitet. Dessvegradet slik at den beskrevne bruken av
styringsverktgyet kun er gjennomfart i Oslo politdkt. Det beste hadde naturligvis veert &
sammenligne to distrikter med hverandre, men didkeret alternativ, fordi styringsverktgyet

ikke har veert benyttet pa denne maten i andreigistitikter.

Den innsamlede informasjonen fra intervjuene metkderespondenter er sikret pa lyd og
transkribert og kan saledes danne grunnlag sore kildndre forskere. Imidlertid vil andre
forskere kunne tolke det som sies i en annen kehtakspesielt kunne oppleve at
spgrsmalene som ble stilt ikke er tilstrekkeligett® kan bidra til at innsamling av data
handler om a sgke en selvoppfyllende profeti ogkdatsvekke oppgavens validitet
(troverdighet) (A. Johannessen, et al., 2016, sR2¢hlew, 2010, s. 135, 139).

| utarbeidingen av kodebok og i selve kodingen,daiegjennomfart en reliabilitetstest.
Interrater reliabilitet skal bidra til & undersakanskriberingens objektivitet (Smith, 2015) og
avdekke eventuelle transkriberingsfeil. | SWOT-geahe, ble det brukt en del tid og
diskusjon med studentene fra PSI i tydeliggjgrimgla to kategoriene Styrke (S) og Mulighet
(O). Interrater reliabiliteten viste et avvik pjp@sent (se orientering i kodebok, side 107, og
tabell 11 i appendiks F). Resultatet er vurder tiise kun ubetydelige semantiske avvik og

endret ikke pa respondentens meningsinnhold (Ppl85).

For de innsamlede registerdata kan nok validitbtesvekket av at det kun er Oslo
politidistrikt som har gjennomfart eksplisitte nréer av de utvalgte kriminalitetstypene, ved
systematisk bruk av PSV over flere ar. Noe av geurtil dette kan veere at volumet av disse
kriminalitetstypene blir starre i store byer od2aio egentlig er den eneste av Norges byer
som kan sies a vaere eneradende pa storbyproblégdgikvolumene av kriminalitet krever

en starre innsats for & fa en gnsket reduksjon.

Nar det er sagt, argumenterer jeg for at det styvkevarelsens reliabilitet at én eller flere av
respondentene har sluttet i politiet. De har béamtet ikke noe behov for & svare strategisk pa

SWOT-analysen som en respondent som fortsatt jalgmitiet vil kunne ha.
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3 Resultater og analyse

Nar det gjelder bekjempelsen av vinningskriminalit& de tre politistasjonene Majorstua,
Sentrum og Grgnland, sa er det utlevert kvalitadiae i form av beskrevne
indikatorbeskrivelser, sannsynlighetsvurderingetiléak, manedskommentarer og
evalueringer fra 2011 til 2014, og kvantitativealaform av registrerte manedsresultater fra
2008 til 2014 for boliginnbrudd og fra 2010 til 2Dfor lommetyverier og ran. Arsaken til at
det ikke er lagt inn kvalitativ styringsinformasjowuerktayet far 2011 var at man ikke var

kommet ordentlig i gang med denne muligheten tiéaytte bruken av verktgyet tidligere.

Det er ikke far man kommer til 2012 at vinningssagene begynte a legge inn tiltak og

manedskommentarer pa de lokale styringsindikatosenemalte de disse satsingene.

Far resultatene presenteres kan det vaere pa smgudage et bakteppe med hvordan
Riksadvokaten beskrev sine mal og prioritering2®12 (Riksadvokaten, 2012):

Prop. 1 S (2011-2012) side 100-101 understrekéspptoppklaring av
vinningskriminalitet er viktig, blant annet fordolitiets evne til & avdekke og irettefare
slik kriminalitet har preventiv effekt. Regjeringeapeker at boliginnbrudd representerer
en alvorlig integritetskrenkelse, og oppklaringsggaten pa rundt 13 pst. i perioden
2006-2010 karakteriseres som ikke tilfredsstilleridlet vises til at Riksrevisjonen blant
annet har papekt at oppklaringsprosenten variereloam politidistriktene, og at
distrikter med god oppklaring ser ut til & jobbeswymatisk over tid. Svake resultater ved
oppklaring av vinningsforbrytelser — som er derbfgtelse folk flest rammes av — vil
over tid svekke befolkningens tillit til politieg den alminnelige trygghetsfolelse i
samfunnet. Politiet ma heller ikke tape av syne hikdig det er at ogsa mindre og
tilsynelatende hverdagslige lovbrudd blir etterkaesog oppklart. Det er gjennom slike
hendelser mange fgler at tryggheten i dagligliwstuseres.
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3.1 Beskrivelser i PSV

Styringsindikatorer

Det skjer en endring i perioden 2012 til 2014 pérdan man beskriver virksomhetsplanenes
styringsindikatorer og tilhgrende sannsynlighetdetngen og tiltak pa Majorstua og
Sentrum politistasjon. Det kvalitative blir merylténde fra ar til ar, teksten blir mer
poengtert og den blir lengre. Grgnland politistagjar offisielt ikke i gang med sin innsats
mot ran fgr 2013. Totalt 37 tiltak er gjennomgatsammen i ovennevnte tredrs-periode. Det
er tatt et kvalifisert valg om og ikke presenteoem av de beskrevne tiltakene med direkte
sitering, fordi det anses som lite hensiktsmessig.

| oversikten under er det laget en tabell som is®rdan beskrivelsene av
styringsindikatorene for de tre innsatsomrader@li42sammenfalt med prinsippene i
malsettingsteorien SMART. De tre politistasjonedd@egne indikatorer for sin innsats mot

vinningskriminalitet i sine virksomhetsplaner.

Tabell 3 SMART-modellen benyttet til & analysaskhvelse av styringsindikatorene pa de
tre utvalgte kriminalitetstypene i 2014

Bokstav i akronymet SMART

Type vinningskriminalitet

Boliginnbrudd Lommetyveri Ran
Spesifikk Delvis Delvis Delvis
Malbart Ja - automatisert Ja - automatisert Ja - automatisert
Attainable (Oppnaelig) Vurdert til hgy Vurdert til middels Vurdert til midde
Realistisk Ja - maloppnaelse Ja - maloppnaelse Ja - maloppnaelse
Tidfestet Ja - arlig Ja - arlig Ja - arlig

Merknad: Tabellen gir en oversikt over hvordan SMARodellen er benyttet til & beskrive styringsiredéen basert p& beskrivelser i vilksomhetsplanen

Tabellen viser at selv om malsettingsteorien SMAKKE var noe man jobbet i henhold til pa
en strukturert mate, sa er beskrivelsen av styiridgsatoren spesifikk pa hvilke
kriminalitetstyper som gjelder, men den manglenmring til hvilken kilde som danner
grunnlaget for resultatet og hvilke overordnedeisggsdokumenter som eventuelt danner
grunnlaget for satsingen pa kriminalitetstypen.r8anligheten for & na malsetningene
varierer mellom middels og hgy. Boliginnbrudd vaneneste innsatsen som vurderte
sannsynligheten (attainable) som hgy for a na silse@ming, noe som kanskje har

sammenheng med at boliginnbrudd i 2014 da haddeogerative i nesten seks ar.
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Tiltak

Tiltakene er beskrevet spesifikt, men enkelte aun de skrevet stikkordsmessige og
vurderingen av effekt er mer eller mindre fravaeeendr det gjelder en fullverdig kvalitativ
vurdering av hvilken effekt tiltaket har p4 maloppeisen. Maten tiltakene er beskrevet pa
gjer at de oppleves som malbare og oppnaeligerhgiefare. Alle tiltakene er avgrenset i
tid, enten som gjennomgaende hele aret, eller gtspdrioder i én til flere maneder og
samtlige tiltak er evaluert. Analyse fremstar sdrgjennomgaende tiltak for & jobbe

problemorientert med satsingsomradene.

Tabell 4 SMART-modellen benyttet til & analyseskbeelse av tiltak knyttet til
styringsindikatorer i 2014

Type vinningskriminalitet
Boliginnbrudd Lommetyveri Ran

Bokstav i akronymet SMART

Spesifikk Delvis Delvis Delvis

Kvalitativ wurdering med Kvalitativvurdering med  Kvalitativ vurdering med

M albart manedskommentar og manedskommentar og  manedskommentar og
evaluering evaluering evaluering

Attainable (Oppnaelig) Effekt vurdert til middels Hffeurdert til middels  Effekt wurdert til middels

Realistisk Ja -operasjonalisert Ja -operasjonalisert Ja -opeaigert

Tidfestet Ja - arlig Ja - arlig Ja - arlig

Merknad: Tabellen gir en oversikt over hvordan SMARodellen er benyttet til & beskrive tiltak, mdskdmmentarer og evalueringer basert pa beskrivelstsomhetsplanen

3.2 Resultater fra PSV og manedskommentarer
| dette kapittelet presenteres tre utvalgte fuardit innsamlede datamaterialet registrert i

PSV.

Forskningsenhetene i dette kapittelet er krimiatditypene boliginnbrudd, lommetyveri

(grovt tyveri fra person pa offentlig sted) og riariablene er arets tolv maneder og verdiene
er resultatene knyttet til manedsvis utvikling @ a&nkelte variabel (A. Johannessen, et al.,
2016, s. 241-252). Det er arene 2012 og 2013 sbhii gjennomgéatt neermere i kapittel 3.2.1
0g 3.2.2, og ekspilisitt i disse er det resultajeli 2012 (figur 5) og november 2013 (figur 7)

som skal belyses naermere. | kapittel 3.2.3 press=nteen funn fra var nasjonaldag, 17. mai.
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Antallet saker som er registrert pa hver variabenaregnet til prosentandeler for enklere &
fange opp variasjon mellom de enhetene som samgnesiimed hverandre. Hensikten med
dette er det skal vaere enkelt & forsta og samnrenliget vises til appendiks H for en total

oversikt over bade antall og andel saker per magéd?2 og 2013.

3.2.1 Boliginnbrudd og lommetyverier i 2012

Boliginnbrudd og lommetyveri 2012

14,0 %
12,0%
10,0 %

8,0%

6,0 %

Andel av registrert kriminalitet

4,0%

2,0%

0,0%

Januar Februar Mars April Mai Juni Juli August | September | Oktober | November | Desember
—4—Bolig - 2012 12,1% 7,6% 6,5% 6,4 % 6,7 % 6,5% 11,3 % 82% 8,4% 11,7 % 9,2% 5,4%
—fi—Lomme - 2012 8% 8% 10% 7% 8% 11% 9% 6% 8% 8% 9% 7%

Figur 5 Prosentvis oversikt mellom boliginnbrudd og lommetyi 2012

| figur 5 er det forskningsenhetene boliginnbrugdammetyverier i 2012 som blir
sammenlignet. For boliginnbrudd ser vi at de regrse resultatene varierer mellom 5,4 (45)
og 12,1 % (102) igjennom arets tolv maneder, forteetyverier ligger den samme
variasjonen mellom 6 (1146) og 11 % (1952). Verdieparentes viser antallet per maned.
Rent andelsmessig er det ingen store variasjovendiene. Nar man sammenligner to
enheter, som varierer betydelig med hverandre adr ser pa registrerte enkeltsaker satt i
parentes, med prosentandeler ser man i denne lsb@telkgen kvantitativ variasjon av
betydning. Det som blir interessant er nar man dgglder seg til den kvalitative

informasjonen som er knyttet til resultatene i fammanedskommentarer i PSV.

| august maned 2012 ble det skrevet falgende m&oedaentar om resultatoppnaelsen péa

boliginnbrudd i PSV:
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"Vinningsavsnittet med ansvar for bekjempelse digipobrudd begynte etter
anmodning siste uke i juni og to uker i juli male¢tinnsats mot personer som utfarte
grovt tyveri fra person. | juli er det en oppgang grovt tyveri fra bolig, dette kan
skyldes at vinningsavsnittet ikke har klart & "fahgpp eventuelle nye innbruddslag

som har ankommet Oslo."

Etter denne kommentaren & bedgmme er det sanngpntigt ressursene som var dedikert til
a forebygge og bekjempe boliginnbrudd i Oslo pdiktirikt ble benyttet til & forebygge og

bekjempe lommetyverier i Oslo politidistrikt i teder, én uke i juni og to i juli 2012.

Nar vi ser pa linjediagrammene i figur 5 for julémed ser vi at andelen boliginnbrudd stiger
fra 6,5 % (55) i juni til 11,3 % (95) i juli 2012amtidig som andelen lommetyverier synker
fra 11 % (1952) i juni til 9 % (1586) i juli samnde. Vi har dermed en variasjon, som kan
indikerer en arsakssammenheng. Hvis man kun sgrgs&ntandelene kan man neppe hevde
dette, men nar man kobler det kvantitative meckdalitative, det vil si bade resultater og
manedskommentarer, blir det mulig & besvare deengermere. Det PSV dokumenterer
kvalitativt er at ressursene i figur 5 ble omdisgitrira boliginnbrudd til lommetyverier og at
avviket kvantitativt i bade opp- og nedgang forsdignhetene ikke var stgrre i en

enkeltmaned enn juli i 2012.

| manedskommentaren i PSV har lommetyveriprosjekdatmentert falgende for august
maned 2012:

"Lommetyveriprosjektet ble satt i operativ drita f£.8.12."

Kommentaren inneholder ikke informasjon om at kohgrudd bistar i tre uker.
Kommentarene i kapittel 3.2.1 kan knyttes direkteesultatkjedens tredje ledd som er vist pa

side 21, se figur 6 under.
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Minedskommentar
(tilbakemelding) i
PSSV

Péagripelse. anmeldelse,
fenpsling dom.

uttransportering tverr-
faglig samarbeid_etc.

Periodisert budsjett
Antall anmeldelser

Figur 6 Utsnitt er hentet fra resultatkjeden pa side 21&dlustrere hvordan

manedskommentarene henger sammen med de kvaatittivtatene.

3.2.2 Boliginnbrudd og ran i 2013

Boliginnbrudd og ran 2013
180%
160% |
140% |
120% |
100% |
80%
6,0%

40%

Andel av registrert kriminalitet

20% ¢

00%

Januar Februar Mars April Mai Juni Juli v August ‘ September | Oktober | November | Desember
——Bolig-2013| 6,1% 3,4% 52% 10,6 % 8,0% 6,7% 7,7% 7,9% \ 7,5% 9,8% 16,7 % 10,3 %
—@—Ran - 2013 4,7% 6,7% 6,9% 9,3% 8,5% 9,6% 7,6% 92% | 101% 11,5 % 9,0% 5,6%

Figur 7 Prosentvis oversikt mellom boliginnbrudd og r&0iL3

| figur 7 er det forskningsenhetene boliginnbruddran i 2013 som blir sammenlignet. For
boliginnbrudd ser vi at de registrerte resultateseerer mellom 3,4 (21) og 16,7 % (102)
igjennom arets tolv maneder, for ran ligger denrsamariasjonen mellom 4,7 (47) og 11,5

% (115). Verdiene i parentes viser antallet peredan

Det er starre variasjoner mellom verdiene her sanligreet med figur 5. Nar man
sammenligner to enheter, som har et mer sammealigahtall/volum, sa kunne disse
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verdiene ha veert benyttet slik de var registrentgodlig mate i PSV. For at man skal kunne

sammenligne med figur 5, blir det allikevel ngdvignélregne om verdiene til prosentandeler.

| linjediagrammene i figur 7 for november maned\deat andelen boliginnbrudd stiger fra
9,8 % (60) i oktober til 16,7 % (102) i novembed30samtidig som andelen ran synker fra
11,5 % (115) i oktober til 9 % (90) i november saenan.

Som i figur 5, finner vi ogsa i figur 7 én variasjsom er mer markant enn de andre i
diagrammet. For andre gang er der mulig & spgg®sedette kan indikerer en
arsakssammenheng. Ved a lese manedskommentaréiestagt inn pa indikatorene for

boliginnbrudd i november 2013 finner man faglgendkuwnentasjon:

"I november har avsnittet bistatt distriktet ifmrR@et viser seg at hver gang avsnittet
ma bista og jobbe med annet enn grovt tyveri figgbea gar tallene pa grovt tyveri fra

bolig i Oslo opp."

Det er lagt inn manedskommentarer fra ran i dese2®E3 som kan bidra til & belyse

resultatene:

"En har ikke fatt godkjent endelig mandat til grepg distriktsansvar, men i forslaget til
mandat fremkommer det at gruppen skal veere pdiitilitets koordinerende funksjon pa
omradet i samarbeid med andre politidistrikt ogiiHold til eksterne samarbeidspartnere.

Avventer endelig mandat.”

| kommentarene som boliginnbrudd har lagt inn i R@Y man argumentere for at det funnet
en sammenheng med det tredje leddet i resultathjgiiggur 6, og at samvariasjonen i
datasettet viser arsakssammenhenger som vi katekilygn teoretisk modell som SMART
og resultatkjeden. Disse kommentarene er ogsa dheédoelyse oppgavens
underproblemstilling som har som ambisjon & avdekkedet er noen sammenheng mellom
flytting av ressurser og resultater. Pa denne miéearPSV gi kunnskap til den som skal
treffe beslutninger og gi belegg for a hevde aitigdlblir kunnskapsstyrte.
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3.2.3 Nasjonaldagen 17. mai

Manedskommentarene som er knyttet til forebyggintpemmetyverier i Oslo sentrum pa
nasjonaldagen 17. mai i 2013 og 2014 dokumentedztte er dagen med flest
lommetyverier i Igpet av ett ar. Kvantitativt visessultatene aggregert i PSV. Men pa grunn
av manedskommentarene er det mulig a danne sélgetl resultatene denne dagen, noe

figuren 8 viser.

Nasjonaldagen 17. mai
250
200
150
B Antall lommetyerier
100
) I I
0 T T 1
2012 2013 2014

Figur 8 Registrerte lommetyverier pa 17. mai i Ogperioden 2012-2014.

I madnedskommentaren for mars og mai i 2013 er falgeelyst:
2013

Mars

"Kapasiteten ved patale Sentrum har i den sendentiveert darlig, noe lommetyveri har
fatt fale konsekvensen av gjennom flere inntakpstomars maned. Vi har ogsa en
utfordring da det ikke er midler til overtid vedmmetyverigruppen. Vi vil saledes ikke ha
pa mannskaper under 17. mai feiringen i ar. Detileeldig da 17. mai er den

enkeltstaende dagen med flest anmeldte lommetyvésiget av aret."

Mai:
"Det knyttet seg stor spenning til nasjonaldagdapket av et helt ar er det 17. mai som er
den enkeltstdende dagen med flest anmeldelser.Bl§ det anmeldt 214 lommetyverier

med gjerningsdato 17. mai. Det ble i ar avsatt grekade midler til en malrettet innsats
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mot lommetyver. Lommetyverigruppa stilte med Geha#y og 1 leder for innsatsen. Det
ble gjennomfgrt en kartlegging i forkant og denaarte grunnlag for innsatsen. Vi valgte
a ha hgyt fokus om barnetoget. Siden dette vatefda mai gruppen var i arbeid var det
viktig at vi hadde en leerende innstilling til vaanisats denne dagen. Vi satte opp i
utgangspunktet at vi skulle ha tjeneste fra 09Mifulgte en rekke moduskandidater i
omradet rundt barnetoget, men de virket mer opptatharnetoget enn lommebgker og
mobiltelefoner. Da barnetoget var pa hel dreidéokius mot t-bane og serveringssteder.

Dette ga raskt resultater.

Veldig mange moduskandidater ute. De vi obserwentener opptatt av barnetoget enn a
stjele. Dette endret seg da barnetoget var pa gegdublikum oppsgkte i stort antall
serveringssteder. Totalt 7 betjenter som jobbetletene dagen var et absolutt minimum.
Byen er veldig uoversiktelig og vi ble fort bundpp nar vi gikk til pagripelser. Vi

vurderer for eventuell innsats neste ar og begynnsatsen senere pa dagen."

Man ser av kommentarene for mars 2013 at det bernetkdet ikke er midler til overtid pa
nasjonaldagen. Det ble opplyst fra en av resporedert denne kommentaren medfarte at det
ble bevilget midler til overtid av ledelsen pa thénheten. Det ble vist til et notat datert 8.

april 2013 der det blir bevilget 50 000 til overpid 17. mai 2013. | bevilgningen blir det ogsa
vist til manedskommentaren for mars. Resultatetgsjonaldagen endte med at man fikk 69

faerre lommetyverier sammenlignet med aret far.

Fra manedskommentarene til lommetyverigruppa i Z0ter vi falgende som er relevant &

trekke frem for & belyse oppgavens underproblelinstil

2014

April:

"Videre star vi foran 17. mai som er den enkeltstiiedagen med flest antall
anmeldelser i lgpet av aret. Jeg har tatt ut 7 tiimdtjenter pa overtid for & spane og
pagripe lommetyver denne dagen. Oppstarten erssattre enn i fjor pga erfaringen
vi gjorde da. Jeg har holdt antallet betjenter @drsne niva, men kuttet pa antall
timer for den planlagte innsatsen da det var ekersm a spare penger i ar.
Erfaringen fra 2013 var at 7 betjenter var i detsieste laget, men det er med andre

ord ingen ramme i ar for a gke innsatsen."

53



Mai:

"Det var knyttet stor spenning til denne maned@ssiitat grunnet spesielt to ting.
Generelt har det veert gkning av antall lommetywdidater i bybildet mai maned
igjennom, samt at 17. mai var spesielt hgyrisikanget fridag dagen etter
nasjonaldagen, samt at det var spadd fint veer itigbdforkant. Det er gledelig at vi
alikevel har maloppnaelse denne maneden. Vi hangglmottatt 141 anmeldelser
med 17. mai som gjerningsdato. | fjor hadde vi atbt45 anmeldelser pa samme
tidspunkt. Det er selvfglgelig gledelig at vi ligge samme niva nar det var flere
besgkende i byens sentrum denne nasjonaldagerreni@d Antallet pagripne har
ogsa statt i stil med den gkte tilstramningen awteetyvkandidater i bybildet, da vi

denne maneden pagrep 19 stykker."

| manedskommentaren for april vises det til atedatet samme ressursuttaket pa personell
som i 2013, men at man har leert fra aret for ogestijenesten senere pa dagen. Av
kommentaren kan det ogsa tolkes som at det ikkedlget midler til & gke antallet som
jobber med lommetyverier denne dagen.

| 2014 feiret Norge at grunnloven var 200 ar. Daat sveert mye mennesker i Oslo pa denne
dagen som fglge av jubileet. Til tross for dete t@sultatet pa 17. mai tilnsermet helt likt i
2013 og 2014. Av tiltakene som er lagt inn i 206Aldmmetyverigruppa ser man ogsa at det

hele tiden er fokus pa & jobbe problemorientert.

Manedskommentarene og tiltakene kan indikere atenaferd med a bygge en profesjon pa
lommetyverigruppa ved a skriftligjgre og tilgjenigegfjare sine erfaringer pa denne maten.
Dette kan brukes til vise at man har etablerteftefesjonen som Diderichsen etterlyser i
politiet (Hesthave, 2016, s. 176). Som vist i utehipa figur 6 kan man hevde at man ogsa
har avdekket noe som kan tyde pa en sammenhengmmefipgavens teori og oppnadde

resultater.

Nar det gjelder funnene for bade samvariasjon sgpnaldagen kan det stilles spgrsmalstegn
ved om de dokumenterer kausalitet eller om funnéretilfeldig til & veere annet enn en
statistisk sammenheng (Fekjeer, 2015, s. 50). Marhkade at innsatsen viser at man er inne

pa en kausal sammenheng.
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3.3  Swot-analysen

Denne delen tar utgangspunkt i intervjuene mecederespondentene. De ble tilsendt et tre
sideres informasjonsskriv pa mail far intervjuebhue fikk kort informasjon om hva min
masteravhandling omhandlet. | skrivet ble fglgeseles sparsmal lgftet frem som de mest
sentrale & belyse:

* Hva er «Politiets Styringsverktgy — PSV»

» Beskriv hvordan du ser utviklingen av PSV fra oppsin i 2009 til og med 2014.
» Fortell om hva du ser som styrken ved PSV som ne#tedktay(S).

* Fortell om det som du ser som svakheten ved PSVmsetade/verktayW).

* Fortell om det du i dag ser som muligheter i brulP&V som metode/verkt4®).

* Fortell om det du i dag ser som truslene i brulP&Y som metode/verkt4y).

Far intervjuene startet ble det presisert at mipgape var & intervjue respondentene i kraft av
rollen som forsker, det vil si at de skal "se bdra" at vi jobber/jobbet i samme distrikt og at
intervjueren kjenner etaten godt fra tidligere, éb&dm kollega og politiutdannet. Det var
deres subjektive opplevelser og meninger oppgawmekes & belyse. Det ble presisert at det
ikke var noen gale eller riktige svar og at disdeipd noen mate ville bli tatt personlig.
Respondentene har varierende erfaring med bruktmleroen fra 2009 og frem til i dag,
andre i perioder pa mellom to til tre ar.

Respondentene ble ogséa gjort kient med at de vdeleav et strategisk utvalg som oppgaven
vil anonymisere, men at vi ikke kunne se bort idt&olleger som jobbet med dem i det
daglige kunne gjenkjenne, eller anta at dette warde hadde svart, fordi de kvantitative data
som gjennomgas i denne oppgaven omhandler trengstyiper eksplisitt. For samtlige av
respondentene var reaksjonene pa dette dilemrkgedtdiville uten problemer kunne si det de
sa i intervjuet offentlig under fullt navet strategiske utvalget vil aldri kunne veere
representativt, hverken nar det gjelder antall@agpenter eller erfaring med bruken av
metoden og verktgyet. Utvalget er derimot sveeeviait og spgrre, fordi vi trenger mer
kunnskapsstyrt informasjon pa hvordan man har breiktayet operasjonelt for & oppna best
mulig resultater. Respondentene ble intervjuetip@ arbeidssteder. Det lengste intervjuet

varte i 70 minutter, det korteste i 15 minutter.

Som det sto i informasjonsskrivet pagar det enrspadersgkelse om bruk av PSV som
metode og verktgy i samtlige av dagens 12 polttiétiier, der ett politidistrikt deltar om
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gangen. Bruken av PSV som metode og verktgy esldevet lite om. Noen av utfordringen
med en slik spgrreundersgkelse vil kunne veere agenpolitidistrikter har benyttet PSV i
veldig liten grad i forhold til potensialet. | Ospwlitidistrikt kan i det i alle fall dokumenteres
at verktagyet har veert benyttet i stor grad pa ipodister, driftsenhets- og seksjonslederniva
siden 2009. Dette medfarer at Oslo har opparbeelgen unik empiri, sammenlignet med de
andre politidistriktene. Disse erfaringene medfatedet er fornuftig a skriftliggjare noe av
bruken slik at den kan deles med de andre politiisne og Igfte frem noen momenter som

omhandler bruk av verktgyet til styring og ledgldesthave, 2016, s. 188).

En del av det respondentene sa i sine intervjusitent i oppgaven. Det er en hovedgrunn til
dette. Den er at erfaringene deres inneholder garesom kan bidra til at flere i etaten kan
lese direkte hva de har erfart uten at det skéblioes. Pa den annen side kan det papekes at
man er naiv som tror at mange vil gnske & leselafor er det som nevnt i metodekapittelet
benyttet fire analysenivaer etter IGLO-modellenddrekke frem prosessbeskrivelser og
utsagn som kan bidra til en raskere oppfatningwvarbspondentene har besvart nar det
gjelder styrker, svakheter, muligheter og trudfexdeboken (appendiks E) viser hvordan

SWOT-analysen har foregatt.
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Politiets styringsverktagy - PSV

Samtlige respondenter trekker frem at PSV malartaer og rent bortsett fra dette er det

varierende beskrivelser av hva PSV er.

Tabell 5 Hva er politiets styringsverktgy - PSV?

IGLO-niva Prosessbeskrivelse knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser
totalt per niva
Individ Méanedskommentarer
Malene er tydelige
Kunnskapsbasert, malrettet og resultatorientert 5

Sammenligne resultater over ar
Forstéelse hos de som skal operasjonalisere tiltak
Gruppe Virksomhetsplan
Resultatoppnaelse
Resultatene er tydelige 5
Bevissthet
Kunnskapsbasert, malrettet og resultatorientert
Ledelse Ledelse avressurser og resultater
Bedre enhetlig og strategisk styring
Kontroll og oversikt over det prioriterte
Ressursstyring
Organisasjon Plattform for & formidle mal
Virksomhetsstyringsverktgy 4
Forebygge og bekjempe kriminalitet

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletgessbeskrivelser som er nevnt basert pa respomiEntenskriberte intervjuer

To av respondentene trekker frem sammenligningsteriske tall og én respondent trekker

frem at verktgyet inneholder virksomhetsplanen.

Slik beskrivelsene foreligger sa er tre av respatetee tydelige pa a koble PSV opp til

styring av ressurser for & na mal og fa resultater:

"Det er et verktgy som skal veere med a kunne ggaldriften av blant annet det

avsnittet man potensielt leder om bade ressurseesgltater’Nr. 2

"...det er et verktgy som skal gjgre politiet memakapsbasert og bli mer malretta og
resultatorientert. Ogsa er jo et verktay, tenkey, jgom og kan drive ressursstyring, altsa

hvor skal vi sette inn trykket hen ut i fra deeak vi ser...Nr. 4

"Det er et verktgy som ledere pa alle niva kan ditlra oppna de resultatene overordnet

myndighet har satt for politidistriktet. Og det tad til at forstaelsen for malene kan
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gjgres godt synlig helt ned pa divisjonsniva ogdem skal utgve det praktiske

politiarbeidet."Nr. 5

Svarene pa det fgrste spagrsmalet baerer preg aspindentene trenger a snakke seg litt
varme fgr de kommer i gang med mer flytende resmenéer. Det allikevel ikke til & komme
bort i fra at PSV mangler en offisiell beskrivetamm kobler resultater og ressurser, slik tre av
respondentene forklarer at de opplever at detid@ste spgrsmal. Nar man ser intervjuene
under ett sa kobler alle respondentene PSV opy Btyong av ressurser for a fa gnskede
resultater. Hva som er arsaken til at denne beslkgn mangler pa overordnet strategisk niva
kan fagrst og fremst handler om at politidirektotatengler empiri fra hvordan verktgyet kan
benyttes.

PSV har veert lgselig beskrevet flere steder, ldanet i 22. juli-kommisjonen (NOU

2012:14, 2012, s. 314) sin rapport og i bok&lstyring i politiet(Wathne, 2018, s. 49).

Ingen av respondentenes beskrivelser fokusereetpdedsistnevnte dokumentene belyser,
nemlig styringsindikatorene. Respondentene leggtdet sitt fokus pa at det er et verktgy
for & bli kunnskapsstyrt, og etter hvert som infiggne skred frem sa tegnet det seg et tydelig
bilde av at denne kunnskapsstyringen farst og fregfafdt & bli bevisstgjort pa

sammenhengen mellom mal, resultater, tiltak oguress.
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Utviklingen av PSV fra oppstarten i 2009 til og med014

Beskrivelsene til respondentene pa dette spgrsii&léstor preget grad av hvor lenge man
har benyttet systemet aktivt selv og ikke minstritett de var pa selve bruken, saerlig dette
med a falge opp og sarge for at manedskommentirskievet inn.

Tabell 6 Beskriv hvordan ser du utviklingen av P@\oppstarten i 2009 til og med 20147

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt per niva
Individ Apent for alle

Brukte det aktivt hver maned

Analytikere, jurister og ledere begynte a skrivieehvert 5

Fikk et eierforhold
Forholde seg til fakta

Gruppe Systemutvikling gjorde det lettere & se haouttiften fungerte
Brukte det til motivasjon
Det kommer direkte fra oss
Det var flere som skrevinn i verktgyet
En arena for & mene noe 9
Tallene ble etter hvert ikke sa viktig fordi margiete & diskutere fenomenet
Muligheter for & diskutere kriminalitet og metode
Analytikere, jurister og ledere begynte a skrivieehvert
Se pa mal og beskrive tiltak

Ledelse Var tungvint i starten
Apent for alle
Folge med ressursbruken
Mye promoteringsarbeid
Styre ressursbruken
Forholde seg til fakta
Organisasjon Forankring pa toppen
Rgad trad
Virksomhetsplaner ble ikke ettergatt far 2009
Vesentlig for utviklingen at det kom fra toppen
Virksomhetsplanen ble levende
Pod har ikke fatt med seg utviklingen

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletgessbeskrivelser som er nevnt basert pa responEnteanskriberte intervjiuer

Respondenter trekker frem at det var viktig athdetgitt oppleering i bruk av verktgyet og at
det var forankret hos politimesteren. Szerlig dettel forankring pa hayere ledernivaer

belyses av flere som en del av utviklingen:

"noe som var helt vesentlig for denne utviklinganje at det kom fra toppen av. At

det var et system som vi skulle bruke, at detvkkeralgfag". Nr. 3

"Det som den utviklingen har veert, er jo gradvisrgjom Oslo politidistrikts interesse

for og ikke minst forankring pa toppemr. 5
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"Sa det positive der er jo at det kommer direkéedss som kjenner problemet og
sitter med problemet hver dag. Da er det ganskeleténker jeg, spot on — her er
situasjonen per i dag. Og for det neste nivaet skah lese det da, ma jo veere veldig

bra tenker jeg"Nr. 4

Det blir ogsa trukket fram som en utfordring i s¢arat PSV opplevdes som lite

brukervennlig. Et godt narrativ for denne utviklemgfortelles slik med to respondentsitater:

"Fordi i starten av systemer og selvfglgelig aligringsverktgy, og de finnes det
sikkert mange av, er jo ikke ferdigutviklet nar negynner og dette systemet bar

preg av at det var ganske tungt tilgjengeliy". 5

"Selv om noen pa toppen skjgnte potensialet i dgtemet, sa har den tanken om at
dette er et vanskelig tilgjengelig system festa S&k at den utviklingen som har
skjedd, den har ikke nadd frem til alle, szerliglifidirektoratet." Nr. 5

Respondentenes svar kan brukes som en dokumenpasgmopplevd, lgpende endring av
systemet og det har veert en forbedring i fra det gar far man fikk PSV. En av
respondentene forteller om at i perioden fgr mkk dit styringsverktay som PSV sa var dette

noe av bildet:

"Det som var utfordringen da var at virksomhetsgiaa ble ikke ettergatt og det var
heller ingen som spurte om man fulgte virksomhatsgie. S& etter hvert som
politikulturen skjante det, sa brukte man god &ddpage virksomhetsplanene, men sa
ble de satt i en hylle og s& gjorde man det maketn®et vil si, akkurat som far. Slik
at det a fa et styringssystem, som ikke bare bttert ble enkelt tilgjengelig, men ogsa
at det var apnet for alle. Slik at alle kan se lehgoliti-Norge, herunder selvfalgelig

de overordna i politidirektoratet. Det gjgr at oppélsen av samfunnsoppdraget blir

jo dramatisk mye bedre enn at politiet neermestgendand laget planer for hva de

kunne tenke seg a gjaraNt. 5
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Styrker

En fordel med SWOT-analysen er at spgrsmalenerdaitet og at de apner opp for at
respondenter kan reflektere fritt, men allikevehsgrenset at man ma svare pa det man blir
spurt om. Ulempen med den er at hvis responderaelitd a si, eller ikke gnsker & si s mye,
sa kan respondenten fgle at man blir litt |astifast stram ramme. En annen ulempe er at
styrker kan veere lett & blande med muligheter goénse mate som svakheter fort kan
beskrives pa samme mate som trusler. Det findikewat| at de fire egenskapene allikevel
klarer & utfylle hverandre ved at de belyser fineskjellige dimensjoner som bidrar til &
fremheve egen refleksjon, selv om egenskapenerlmmear over i hverandre. Denne
tvetydigheten er ikke noe som er unik innen samduitenskapen, og den viser igjen at det
ikke er en malsetning i seg selv at ting skal vseea/hvitt, men at ogsa dette er sammenvevd

og grenseoverskridende.

Politianalysen fra 2013 (NOU 2013:9) ga fglgendekbeelse av PSV:

"Politiet har implementert et system for oppfalgangoppnadde resultater i
politidistriktene (PSV) som gir god ledelsesinfosjoa knyttet til oppnaelse av
definerte maltall. Det er derimot ingen systemagisbsess for a falge opp og
sammenligne resultater pa tvers, eller for a giiipe der det er behov for a ta opp

manglende resultatoppnaelse.”

Det er verdt & merke seg at siste del av sitaket & sammenfallende med det respondentene
har opplevd gjennom egen bruk av PSV. De forklaegy egentlig helt pa tvers av det
politianalysen la til grunn i forhold til & beskeensystematisk prosesged bruk av
analysenivaene i IGLO-modellen kan styrkene viseadis slik som tabell 7 viser.
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Tabell 7 Fortell om hva du ser som styrken ved B&W metode/verktay

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt
per niva

Individ Bevisshet rundt prioritering
Plattform for & kommunisere oppover og sidelengs
Forplikter a skrive inn tiltak
De som skal gjgre jobben ma en relasjon til matrag
Tydelig og lett for ansatte a bruke
Motivasjon

Gruppe Malene blir delt opp og formidlet
Plattform for &8 kommunisere oppover og sidelengs
Forplikter a skrive inn tiltak
Dynamisk virksomhetsplan
Hekte bakrunnsrapporter til tiltak
Alle bruker det 11
PSV-kontakter pa hver driftsenhet som ivaretok agupig
Brukte det til ressursflytting i roligere perioder
Informasjonsdeling farte til gkt trykk mot kriminel
Sa pa resultatet nar man slo ut en kriminell greipge
Motivasjon

Ledelse Plattform for & kommunisere oppover og siaigs
Transparent
Bestemt fra politimesteren sin side
Maler resultatene objektivt 7
Styrke gkonomien
Kan se raskt hvem man ma prate med
Oversiktelig, gir resultatene veldig enkelt og breskt

Organisasjon  Felles plattform
Transparent
Bra verktgy i forhold til media som er opptatt al t
Rad trad fra statsbudsjett til disponeringsskriv

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggssbeskrivelser som er nevnt basert pa respomentenskriberte intervjuer

Hele tabellen over styrker er lagt i appendiks Et &bm tydeliggjorde seg nar de fire
tabellene over styrker, svakheter, muligheter aglér ble laget var at den klart lengste
tabellen ble pa styrker og det var ogsa her respuede hadde mest pa hjertet.

En av respondentene beskriver styrken ved PSV slik:

"Bevissthet rundt de prioriteringene som gjaresmiktig sak og at malene blir delt
opp og formidlet. Og den blir mere formidlet koognlig siden du har
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manedskommentarer sa blir man gjort oppmerksomepaAd det er en plattform for &
kommunisere oppover og sidelengs, veldig styrkeaDdet var mulighet som en
virksomhetsplan som man kunne gjgre endringer eruais ogsa. At tiltakene kanskje
ikke har den effekten man gnsket, sa var det filyiigke noe i veien for a lage et nytt
tiltak midt i aret, eller nar du enn var der. Sokapte den mere dynamiske
virksomhetsplanen som jeg har veert ute etter faikpsn. Det forplikter litt at du
skriver tiltaket inn, den prosessen med at du wteddtaket, hvilken effekt har det
tiltaket du skriver inn na , har det hgy, lav, matileffekt, en viktig bevissthetsgreie
nar du skal beslutte noe. Og at man matte skrivenh hvorfor man mente det var
sann. Jeg tror det er veldig viktig at dette biiriakorporert del av driften din. At du
skjeler mot hva du gjgr gjennom hele aret, ikke regd for & prgve ut noe nytt. Skriv
om det vurder det, blei satt en del sdnne tanketinghatte forholde deg til, som

gjorde at dumatte ha en bevisst prosess om det og vurderentntér. 1

Nettopp det at respondenten trekker frem at mutegiei PSV til & kommunisere oppover og
sidelengs som en veldig styrke kan tyde pa atiponltysen ikke har hatt tilgang pa oppdatert
empiri om bruk av PSV i sitt arbeid. Respondentekker ogsa frem at en styrke var
bevisstgjaringen av tiltakenes effekt og flekstbilen i verktgyet til & komme med andre
tiltak. Hvilke tiltak skal operasjonaliseres og rs@m er forventet effekt av disse nar man

vurderer dem opp imot oppnadde resultater sel &iviiere relevant styringsinformasjon.

Nar styrken ved PSV som verktgy/metode beskriviespésielt tiltakene trukket frem som

en vesentlig del:

"Det er klart at, de som har skoa pa er naermest kib noen gode tanker pa hvordan
de kan lgse det. Og det vi s&, det var jo at titaln fungerte, det ble jo helt &penbart
kopiert uten at noen tilkiennegav at de hadde kopliet. Fordi at dette er et system
som er helt apnet, det vil si at man kan titte parandre og se hva man har fatt til. Sa
ikke bare resultatene som fremstar som gule, grefieergd. For det at det viktigste
synes jeg og som gir en fantastisk mulighet meie dgstemet er ikke at det er radt,
grant eller gult, men hvorfor det er rgdt, greneeult. Og det kan man faktisk se
giennom bruk av dette styringsverktayet. Sa de¢leantagelig styrken til dette
systemet, det er transparent, det gir mulighetekfeative tiltak, man evaluerer
tiltakene og man forkaster de tiltakene som ikkegéuer etter deres syn og pragver

nye, eller fortsetter med tiltak man ser funger&t’ 5
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"Jeg tenker at styrken er at nar jeg bruker psem jobben jeg har, s& kommer det fra
en kilde som er helt oppdatert pa hva som skjegnifor det fagfeltet. Sa nar jeg
rapporterer pa tall i psv'en, sa kommer det sanhgyis fra den som har best greie
pa det. Det gjar at du vil fa kvalitet pa det, kansom det var litt tidligere, at man
bare rapporterte pa enkelte tall. For det gjer ikkg, jeg gar litt dypere inn i det."

Nr. 4

"For det er helt vesentlig med tiltakene. Hvis nikke har tiltak og plan for det man
holder pd med, s& er det vanskelig & f& synliggjesultatene. A forst resultatene og
forsta hvorfor resultatene har blitt som det haittbMen jeg synes at det rett og slett
er et oversiktlig og godt verktgy som jeg synegpéaveldig god vei far ny

organisering i politiet."Nr. 3

Neste sitatet trekker frem en dimensjon som kahemgs som en seiglivet myte som er sveert

vanskelig & komme bort i fra, nemlig at man ikke kadle forebygging:

" Du fglger med fra maned til maned og ar til aryvéelgelig, sammenligner om det er
noen avvik ikke. Ogsa er det at man kan setteiliak ganske tidlig, fordi at man far
tallene som ferskvare. Sa kan du sitte og felgelmaeduke & se tallene. Og det gjar
jo og at vi forebygger mer tenker jeg, vi var jodig gode pa & engasjere andre enn

oss sjgl, altsa vi brukte helt sAnn bevisst operasgentralen for eksempelt. 4

Respondenten trekker frem at muligheten til & f@igdriminalitetsutvikling som ferskvare i
et styringsverktagy sa kan man forebygge mer gjenaamvolvere andre, som i dette
eksempelet, operasjonssentralen. Bevisstheten sliketprosesser vil kunne veere en sterk
bidragsyter for a tilrettelegge for den dobbelkeetingen (Argyris & Quirk, 1990) som er
nevnt tidligere. Det & fokusere pa resultater kameven sentral del av a forebygge
kriminalitet hvis man har en bevissthet rundt dbeékrive effektive tiltak hos alle

medarbeidere, uavhengig om man har personal-gfby-farstelinjeansvar.

Svakheter
Nar det gjelder en egenskap som svakhet sa kapaZlsamme mate som styrker fremtvinge
en fglelse hos respondenten av at man ma kommegeedskaper som er stikk motsatt av

styrker. Det kan lett bli "a lete etter fem feil".
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Tabell 8 Fortell om hva du ser som svakheten \&d om metode/verktay

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt
per niva

Individ Svak forankring og eierskap 1

Gruppe PSV ble for lite brukt i forhold til tiltakersom ble foreslatt

Det blir mer fokus pa tall enn tiltak
Ikke godt nok implementert
Det som males blir prioritert, det andre blir neédgtert
Manglende eieforhold, at man kan velge det bort
Det blir for avansert
Ledelse At man ikke er objektiv og eerlig ndr makéolresultater
Glemmer tiltak som gruppenivéet foreslar for &ogdre
Svak forankring og eierskap
Det som méles blir prioritert, det andre blir neédgtert
Man blir dratt mot det som gir umiddelbar effekt
Mangler talmodighet til mer langsiktige tiltak sdém effekt over tid
Organisasjon Det har blitt mer politikk en samfurpdrag
Pod bruker det mindre
Forandringer som gjgr at man ikke kan sammenligseltater
Malbildet endres érlig
Ikke systemet det er noe galt med, men maten d&ebpa
Pod har ikke samme forstaelse som tidligere

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggesbeskrivelser som er nevnt basert p respomdenteanskriberte intervjuer

Tabellen viser noen av prosessbeskrivelsene (Utgagttet til svakheter ved PSV, se
appendiks F for hele tabellen. Noen av utsagnemerlaeg av endringene som
respondentene har opplevd i forbindelse med natirpdrmen. Som nevnt i metodekapittelet
er respondentenes utfordring at de reflekterertrond som var og dette kan bidra til at
respondentene veksler mellom fortid og natid.

Alle respondentene kom med beskrivelser som hoketlggfokuserte pa fraveerende bruk av

mulighetene i verktayet, og i mindre grad av hviekiayet eksplisitt malte.

"Nei, det viktigste er at folk bruker det da. Detlke vits at jeg rapporterer hver
maned, hvis ikke det blir brukt til noe. S& detsitt® noen over meg som vurderer

informasjonen min, vurdere tiltak opp imot déir. 4

"Eller sa falte jeg vel kanskje at det var litt 1de brukt i forhold til de tiltakene vi
foreslo, at det kunne veert enda mere brukt i fathibldet. At det ble veldig mye tall,

veldig fokus pa tall.Nr. 4

"Svakheten ligger i at de som er ansvarlig for @etter oss gjennom noen ar har
bidratt til & gjere bruken av psv mindre relevdiordi at de reduserer antallet mal.

Det er mer politikk i dette enn det er samfunnsoggdotalt. Man har vel gjennom de
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siste fire, fem ar endret malbildet arlig. Man lerammet inn pa, eller, altsa det jeg
kaller en politisk, et politisk malbilde og someathdlene i utgangspunktet er viktige
for de som utsettes for den type kriminalitet. Mengir na liten veiledning for @vrig
for mesteparten av politiets produksjon. Vi sidratemalbildet i dag omfatter, hvis vi

sier rundt 10 % av politiets produksjon, sa trog jaktisk man tar i.'Nr. 5

"En svakhet er jo at det ikke blir godt nok impleneet, at ikke det blir godt nok brukt.
At ikke man far et eieforhold til dette her. At &t en, noe man kan velge bort. At
man ikke far den opplaeringen som man skal ha. tladefor avansert, kan veere en
svakhet hvis det blir det. Men jeg tror det allaiter viktigste er den forankringen og
eierskapet til det. Hvis ikke det er i orden, salet en svakhet med veldig mange

systemer egentlig, men ogsa med PSV.'3

"Det blir litt den fallgruven pa at det ma jo kvéigeres og det blir et veldig stort
fokus rundt om det kan gjgres om til tall. Alletiahgene vi gjgr som ikke lar seg
tallfeste, det er én ting. Det var kanskje den gedigske utfordringen med det. Det
handler litt om hvordan du ser pa verktayet ogséstdu tenker at tallene er alt, sa

vil man selvfglgelig ha store utfordringeit. 1
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Muligheter

Muligheter og styrker er sammenvevde egenskaperdstmar en subtil grense mellom. Pa
mange mater er det sosialkonstruktivisme, menwtegdrer godt pa den maten at man far
frem flere dimensjoner hos respondentene, fordbtieflere alternative vinklinger a

reflektere eller se det i fra.

Tabell 9 Fortell om hva du ser som muligheteneR8Y som metode/verktay

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser total
per niva
Individ Bedre oppleering
Mulighet til & hente informasjon pa overordnet saks 3
Motivasjon
Gruppe Oversikt over egne og andres resultater

Tiltakene man operasjonaliserere

Ledergruppene ma bruke det aktivt

Alle som sitter med kunnskap fra forskjellige fdgfapporterer
Kan brukes pa paroler for dagens tjeneste

Konkurranse internt

Ledelse Oversikt over egne og andres resultater
Man far informasjon fra de som sitter neermest
Mulighet til & hente informasjon pa overordnet saks 5
Morsomt
Stille krav til leder pa overordnet niva for a &ssurser

Organisasjon Bedre oppleering
Bra verktgy i forhold til media som er opptatt al t 3
Pod er i ferd med a f& mer kunnskap

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggesbeskrivelser som er nevnt basert pa respormdEntenskriberte intervjuer

| muligheter ligger ogsa aspektet med & kunneesadver i tid, styrker og svakheter blir ofte
et deskriptivt narrativ over noe som har veert. ¥ecespondentene ser fremover i tid, sa vil

man kunne fa tilgang til utviklingsmuligheter sonamikke har tenkt pa selv. Det er viktig for
en forsker, og det bidrar til en mulighet til & esp@ innsiden, men samtidig forsgke a forsta

det fra utsiden.

Falgende beskrivelser belyser noe av det respoadeser pA som muligheter med PSV som

metode og verktay:

" Det & ha et godt datagrunnlag er jo viktig nar mskal bade se pa trender og
utvikling, sa mulighetene for psv na fremover m@sdor at man begynner a bruke
det igjen. At man opparbeider seg et stagrre datagltag fremover slik at man klarer

a sette riktige prioriteringer. Riktige malepararest pa det vi skal jobbe med og det
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som er prioritert. Det er jo klart at det & jobbeethnoe som, at man er tydelig pa hva
vi skal prioritere, det gjgr ogsa noe med resuitaeDet gjar ogsa noe med satsingen
pa det man skal oppna av resultater... Men muligleetenpsv”en ligger jo foran oss.
Man kan se pa mye av det som var far og leere awtléikle psv'en, egentlig pa lik
linje med slik vi hadde det. Men a gjgre det pargite enda bedre. Men det ma
bestemmes fra toppen at dette er vart styringspgrkiet ma forankres der og det kan
ikke vaere noe valgfag. Og opplaeringen ma gis ubag ma forlange at
ledergruppene der ute bruker dette aktivir: 3

"Mulighetene er jo veldig store i dette systemeg tior at etter hvert som ledelsen i
politidirektoratet ser potensialet, for det er vigianye nye folk der. De har ogsa
omorganisert. Samtidig sa har jo folk pa toppen witeresse og har hatt runder med
0SS 0g er pa vei tilbake igjen for a fA mere kuapsiet er positivt. Fordi de
erfaringene som Oslo politidistrikt har gjort mercuk er s& entydig positive at man
raskest mulig ma komme tilbake til den maten aésylstemet pa. Og det gjelder
bade variasjon av tiltak med flere mal som detesetrav pa. Fordi at vi er ngdt for,
etter mitt syn, & gi publikum mer ansvarlig oppfaégenn det vi gjgr med dagens
malbilde. En ting som ligger som et veldig storgmsiale, og som vi faktisk har brukt
det til i Oslo tidligere, er jo & vurdere risiko ppnot ressursbruk inn pa

vinningsomradet. Nr. 5

"Nei, jeg ser jo veldig store muligheter ved brekREV, hvis alle de som sitter med
kunnskap om de forskjellige fagfeltene er flinké tiapportere og informere i et
verktgy som flere ser, sa har jeg troen pa at {&t goe med
kriminalitetsbekjempelsen. Fordi du far rapporteda,far informasjonen fra folk som
sitter neermest pa den informasjonen rett og stdtsa du vil fa best kvalitet pa den
informasjonen nar du far den fra noen som kjenndagfelt og veit hvor det trykker
hen. Sa jeg ser jo store muligheter med det...Plgtsélvar det media som gnska

informasjon. Hva skjedde tidligere ar? Sa kunnegédnn og se detNr. 4

"Jeg har blitt dit at jeg ser ikke s& mye pa detisda faringene lengre, jeg ser fortatt
pa de lokale malene. Men jeg har jo begynt & btirgesiden jeg sitter i en litt annen
hverdag na til andre verktay, og det er a holdetiahpa egen portefalje av saker for
a kunne at de ikke, hvor lenge sakene ligger feemlpel. Og se pa det og kunne falge
opp at de eldste sakene blir avgjort og det erumk$jon som for meg er relativt ny.
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Sa det er blitt et nytt verktay man bruker, blirre&nn detaljniva. Det er gunstig a ha

flest mulig i en plattform, dekke flere behoWr: 1

Flere respondenter har trukket frem under internguagt man ma kjenne seg igjen i malbildet
og at man ma oppleve at man blir motivert. Detrekjensgjerning at malbildet er endret
hvert ar siden 2016 i PSV (Politidirektoratet, 2))¥6ed det resultat at maling av
kriminalitetsutvikling fra 2018 er tatt helt ut avalbildet (Politidirektoratet, 2018a).
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Trusler

Truslene sammenfaller til dels med svakhetene,@@lyprosessbeskrivelsene ikke
sammenfaller direkte.

Tabell 10 Fortell om hva du ser som truslene ved B&n metode/verktay

IGLO-niva Prosessbeskrivelse av nivaenes involvering Antall prosessbeskrivelser
totalt per niva

Individ Skjule sannheten
Rapportering og tiltak ma gjgres av de som sittermest kilden

Gruppe Skjule sannheten
Rapportering og tiltak ma gjgres av de som sittermest kilden
Alle mé& bruke det som skal bruke det, eller s éuret ikke 5
Lar veere a bruke det
Det blir vagt

Ledelse Kan misbrukes hvis man legger inn gal infmjon
Et system som skal "please noen"
Det er irrelevant for de pa lavere ledernivaer
Man leerer ikke av hva man gjorde fgr

Organisasjon Befolkningen far misvisende informagjonutvikling
At man gar tilbake til word og excel som verktay
Bytter malbilde
Stor usikkerhet rundt PSV etter omorganisering
Man har et verktgy man velger og ikke bruke
Pod sin mangelende forstaelse eller vilje til bruk

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletgassbeskrivelser som er nevnt basert pa respontntenskriberte intervjiuer

Beskrivelsen av truslene bar ogsa i stor grad pregspondentenes erfaring med

naerpolitireformen og den omorganiseringen etatevagat igjenom.

Noen trusler ble beskrevet slik av respondenter:

"Det ene er at det blir s rundt at det er irrelewdor oss pa lavere ledernivaer. Det
er litt der vi har havna na. Sa bruker jeg detkilit som er konkret for meg. Et godt
verktgy til & falge med péa de krimomradene jeggolmbed. Det er jeg pa hver maned.
Kanskje ukentlig bruker jeg & se pa portefglje. &tadet blir sa vagt at det blir
uaktuelt for meg pa resultat og maloppnaelse tegy ¢n greie. Kan hende de pa

hayere ledernivaer synes det er gunstigéie"l
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"Man ma ikke forandre for mye, slik at man ikke kammenligne fra maned til
maned, ar til ar, altsa hvis man gjgr noe forandyirsystemet, sa tror jeg det er viktig
og i hvert fall ha en mulighet til & sammenlignegpéeller annen mate hvis det er
viktig. Ogsa tror jeg det er en trussel og hvieik&pporteringen i systemet og
tiltakene ikke blir gjort av de som sitter neernigkten. Det tror jeg er en trussel. For
da blir det bare et sant, da blir det for stratdgia, det blir bare et system som skal
please noen... Alle ma bruke det som skal brukelldesa funker det jo ikke Nr. 4

"Altsa truslene ligger i at man ikke utnytter pat@iet og at man gar tilbake til
rapporteringer i former som ligger ti til femten filbake, nemlig word og excel. Det
blir ikke transparent og malbildet er sa lite attdgr ingen veiledning eller motivasjon
for lokale malsetninger...Sa trusselen mot PSV liggentlig i Politidirektoratets
manglende forstaelse og eller vilje til & brukesgtringssystem som har vist seg
tidligere & veere et veldig godt styringsverktgylémdets starste politidistrikt... Man
har faktisk et veldig moderne verktay, men séevattpn altsa a bruke gamle
verktay... 'Nr. 5

" Men den stgrste trusselen er faktisk at man #areva bruke det, at man legger det
vekk, at det blir et valgfag. Jeg synes ikke athdetveert tydelig nok fra ledelsen om
at dette er verktgyet vart for styring og prioriteg. Nar vi ikke har klart a bruke det,

vi ikke har snakke om psv’en pa to ar, sa er jeederussel for systemef\t. 3

Avrunding av intervjuene

Alle respondentene ble spurt om de kunne trekke fseosjekter der de brukte PSV. Alle
viste til prosjekter som gikk konkret pa vinningssagen. Nar det gjelder sammenhengen
mellom resultater og maloppnaelse sa er det ezmléglles opplevelse at det er en
sammenheng. En av respondentene mente at dennesshemgen ogsa medfgrte at man
forpliktet a ta innover seg at det ogsa gikk emgeeved hvor mange ressurser man kan
tilfares far det ikke lengre hadde effekt. Slik uésagnet:

"...men jeg har ogsa veert i den situasjonen at jeddidisk sagt, at jeg pa et
tidspunkt jeg ikke trenger mere ressurser til detardi jeg synes at skulle jeg bruke
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mere ressurser pa dette na, s ville den gevirdiiikk veere sapass liten. Du kan
presse det ned noen prosent til, men det vil kafstgnoldsmessig i mannskaper da."
Nr.1

Sistnevnte refleksjonen kan vise at man er angvagioppmerksom pa at sammenhengen
mellom resultater og ressurser ma forvaltes ogisal®@s pa en klok mate. Det gar en grense
ved alt. | forhold til resultatkjeden sé& kan deneieksjonen knyttes direkte opp mot figur 9
det som er begrensinger i hvordan vi kan pavirkixénr- og samfunnseffekter. Refleksjonen

medfarer at man gis mulighet til & styre ressurseme pa andre prioriterte omrader.

Mulighet til & siyre Nulighet til & styre
TESSIISET OVer pd FESEUIRET 0ver pd
andre omrider andre omrider

Figur 9 Utklippet viser bruker og samfunnseffektentet fra resultatkjeden pa side 21.

En av respondentene trakk ogséa frem at man i rgnisgring fra mai 2017, hadde begynt &
benyttet KO:DE i stedet for PSV. Dette kan veereksempel pa at etablert praksis endrer seg
og finner nye former, nar et system ikke lengreleygs a dekke det behovet det var tenkt &
gjgre. KO:DE er en nasjonal fagportal som er ugtildv Kripos og er ment a illustrere

kunnskapsbasert politiarbeid i praksis (Riksrevigjo, 2012, s. 13).
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4 Drgfting

Som nevnt i innledningen finnes det ikke én moftelimal- og resultatstyring i etaten, det
finnes mange. Denne oppgaven har ikke en fasivpdgbm er best egnet, men i denne
draftingen trekkes det frem flere elementer fraggyen bygd pa empiri, teori og kvantitative
og kvalitative data pa hvordan Oslo politidistiiktr tilnaermet seg bruken av modellene i

malsettingsteorien SMART og resultatkjeden til DFQ.

| en artikkel om Oslopolitiets bruk av PSV (ThoneseKvithyld, 2015) ble det hevdet at:

"all mal og resultatstyring handler om a ta publikpdalvor'. Peter Drucker (1954) la stor
vekt pa kunden i mal- og resultatstyringen, noe samkalte fomarkedsfgringsprinsippet
For politiet sin del er det politikerne som tildeteidler utfra det som defineres som
innbyggernes (og velgernes) behov. Dette gir ikkek@&dsfaringsprinsippet en naturlig plass,
men det trenger ikke bety at relevansen er noemitlyis man omformulerer fokuset pa
markedsfaring timalgruppeprinsippetder man ser pa innbyggernes behov og virkninger a
tiltak og bruken av ressurser, sa vil det muligeingnklere & benytte Drucker sin tilngerming
i den offentlige styringen (Johnsen, 2007, s. 18®d en slik tiinaerming kan det ogsa veere

fornuftig & benytte begrepet innbygger fremfor fiuoh.

Drgftingen av oppgaven tar utgangspunkt i Poli@mleldingen fra 2004 og meldingens
kapittel: Malekriteriene for det totale politiproduktéta denne oppgavens kapittel 1.1.

Ngkkelordet som definerer drgftingen er begrepging hvor meldingens ambisjoner er:

» styrke kontroll og leering
* reliabel og valid styringsinformasjon

» styring som forenkler og effektiviserer

Disse tre kulepunktene benyttes som kapitler itdrgén.

4.1 Styrke kontroll og leering

Oppgavens styringsdefinisjon i kapittel 1.4 ervale a knytte til politirollemeldingen fra
2004 der kravet til politimesterens kunnskapsstygnbeskrevet slik:
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Politimesterens styring av virksomheten forutsektamskap om kriminaliteten og
nasjonale og lokale utfordringer. Kunnskapsstytit@obeid betyr at politimesteren,
med bakgrunn i strategiske analyser, skal fattéubeimger om prioriteringer og
tiltak. | arbeidet med den overordnede strategishalysen skal informasjon fra bade
interne og eksterne kilder benyt{&.meld. nr. 42 (2004-2005), 2004, s. 70).

PSV kan tilrettelegge for at politimesteren ogeastv organisasjonen har et verktgy som
bidrar til kunnskapsstyrte prosesser som kan stiyokeroll og leering. Mal- og resultatstyring
kan bidra til & skape apenhet, tilrettelegge fairige vurdering av resultater og belgnning av
ledere og ansatte. Den kan dermed veere et viktigaaei politiets informasjons- og
produktivitetsarbeid, samtidig som det kan skapeemativ adferd som reduserer
produktivitet og effektivitet (Johnsen, 2007, s3L1Begrepet laering mangler en universelt
akseptert definisjon av bade forskere og praktikiesering i denne forbindelse kan beskrives
som:en prosess der kunnskap eller ferdigheter som ki lea situasjon eller under bestemte
vilkar, anvendes i andre situasjoner og kalles éaéng av laeringManger, 2017, s. 180-
181). Forfatteren Jan Spurkeland fortalte i en wideingssituasjon at hans definisjon av
laering handlet om varig endring. Hvis man endrakgis pa bakgrunn av det man hadde
erfart, s hadde man lzert. Resultatene i kapittede8lig rundt 17. mai og innsatsen mot
lommetyverier, er et godt eksempel pa hvordanektelnisk styringsverktay nettopp er med
pa & lage en baerekraftig laeringsarena som sikrdrdih bade med registrert kriminalitet,
personell og skonomi. Det ser ut til at betingel®ren slik prosess betinger at
politiorganisasjonen benytter verktgyet fullt ut fofa denne brukergevinsten. Dette vil ogsa
bidra til den dobbelkretsleeringen som Argyris heskrevet (Argyris & Quirk, 1990).

Tilbakemeldingen som ble gitt fra de ansatte panh@tyverigruppa i manedskommentaren i
forkant av innsatsen pa 17. mai, mars 2013, bitlea man fikk bevilget ekstramidler fra
ledelsen. Dette er et eksempel pa hvordan manddarsere tendensen til a vaere
overkonfident, bade som ansatt og som leder (Ma2gdi7, s. 210). Resultatene fra
innsatsen pa nasjonaldagen bidro som vist sangsyslil en reduksjon av lommetyverier
sammenlignet med aret fgr. Det er imidlertid etagaks i malstyring at faste
rapporteringsrutiner kan bidra til en kommunikasgom tilpasses det som etterspgrresery "
rutinemessig rapportering kan begrense organisasp@s tilpasningsevne eller lseringsevne”
(Arnulf, 2017, s. 299). Imidlertid er det ogsa sdikalle med tilgang til PSV kunne lese denne

manedskommentaren. Pa denne maten legges détetifareat man har mulighet til &
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avdekke rapportering som ikke er korrekt, og abargasjonens lesere kan fungere som et

positivt korrektiv.

Oslo politidistrikt er distriktet med flest ansattg minste geografiske avstander
(Politidirektoratet, 2017). Dette kan ha bidrdtatiOslo har hatt muligheten til & bruke
ressurser pa mal- og resultatstyring som andreikdittikke har hatt muligheten til. P& den
andre side sa er det ogsa slik at systemet hartiggrhgelig for alle, fa har sannsynligvis fatt
annen verktgyoppleering enn den de har klart anespg pa egenhand. Flere av
respondentene var inne pa viktigheten av opplagniniger er det sannsynligvis mer A ga pa i
fra bade Politidirektoratet, politiets ikt-tienestg politidistriktene. Det ideelle kunne derfor
veert & ha en kontrollgruppe @ sammenligne med wartdeidet med denne oppgaven, der én
gruppe fikk opplaering og én annen matte finne udetvselv (A. Johannessen, et al., 2016, s.
75). Det er ukjent i hvilken grad politidirektoratear gjort forsgk pa a fa andre distrikter til &
adoptere de lokale indikatorene mot boliginnbrddchmetyverier og ran. For mange
distrikter kan dette handle om at volumet i krinliteden er vesentlig lavere i eget distrikt enn
i Oslo politidistrikt. Men volumet spiller i utgasgunktet liten rolle, det er de mest effektive
tiltakene for & fa maloppnaelse som sannsynligvideeviktigste og her kan det vaere mye a
leere for alle politidistrikter (Johnsen, 2007, $3)L

Operasjonaliseringen av tiltak bgr sannsynligvistiegiges mer. Det er i evalueringsfasen
politidirektoratet kan ha mer og hente pa a utvjidditietaten til a bli kunnskapsstyrt. Hva
man skal male er én ting, det vil sgjgre tingene riktignar man legger DF@ sin veileder til
grunn (Direktoratet for gkonomistyring (tidl. Senter statlig gkonomistyring), 2010, s.
36,61). Men det er nar man snakker om hvordan rkalrusfare tiltaket -gjare de riktige
tingeneog evaluerer om man gjer det riktig, at man kommempa den mest utviklende
prosessen. Sammen med gode beskrivelser og evagjaeav tiltak i henhold til
malsettingsteorien SMART og manedskommentarer isiken en dobbelkretsleering (Argyris
& Quirk, 1990) man sannsynligvis bgr ha en mer $&uilnaerming til. Det er her man vil
sikre at meningen med det som males, resultateneoppnas og kunnskapen som produseres
faktisk blir sett, lest og delt i PSV. Dette kaultai til & fremskaffe empiri som bidrar til &
kunne si noe mer spesifikt om bruker — og samfuiielger i resultatkjeden.

Arbeidsmiljgloven fastslar som nevnt i kapittel Atdoppleering i og videreutvikling av
verktgyet via egen fagforening kan bidra til & kiwiegenarten i stgrre grad og en starre
individuell selvbevissthet rundt hva malstyring Kadra til. Henning Bang sin beskrivelse av
ytterpunktene av hvor dagens organisasjonskulttakée star mellom "kultur som
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styringsverktgy i ledelsens hender" og "kultur sgmindterbar organisasjonsskapt
virkelighet" (Bang, 2017, s. 419) er to ytterpumktem ogsa treffer den utfordringen som
PSV star overfor nar verktgyet skal implementeet.kan vaere klokt & dyrke mulighetene i
trepartssamarbeidet i mye stgrre grad fremovemp®&etentene i denne oppgaven nevnte aldri
noe om trepartssamarbeidet i Oslo politidistrikte som kan tyde pa at dette har vaert

fraveerende ved bruk av styringsverktgyet. Detteréitidet farste funnet i oppgaven:

« Det ligger sannsynligvis et uutnyttet gevinstpoad trepartssamarbeidet nar det

gjelder bruken av styringsverktgyet, RSV

Ved gjennomgangen av registrerte data i PSV vasabelig fire perioder som ble relevante &
trekke frem. De to prosentvise variasjonene mel@mholdsvis boliginnbrudd og
lommetyverier i juni 2012 og boliginnbrudd og raoktober 2013, og innsatsen mot
lommetyveri pa 17. mai i 2013 og 2014 ble eksttar@ssante fordi resultater og

manedskommentarer til sammen bidro til & avdekkibkunne veere en arsakssammenheng.

Respondenter sa at det kunne veere en sammenhangf nette var avhengig av flere
faktorer. En av respondentene bemerket viktighatea gke trykket i hele organisasjonen og
sgrge for at flere ble involvert i prosessen utaleesom jobbet i de dedikerte innsatsene.
Dette ble trukket frem som en viktig faktor for@gdositive resultater i begynnelsen av en

innsats med negativ utvikling. Fra intervjuene kaan trekke frem falgende oppsummering:

« PSV ma brukes av de lederne som har skoene p¥i) detlet er disse som ma bidra
til en helhetlig og endelig manedskommentar.

» Tiltakene som legges inn i PSV ma beskrives oguevak.

« Malene/styringsindikatorene i malbildet etter natitpeformen oppleves som lite
relevante. Det trekkes blant annet frem at det ikkder registrert kriminalitet.

« Politidirektoratet ma laere seg a bruke styringstesrit

« MaAl- og resultatstyring ved bruk av resultatinditar i PSV handler ogsa om
forebygging.

« Malene/styringsindikatorene ma veere relevante.

Respondentene beskrev at prosessen med a skriveelsk@mmentarer involverte bade
ledere, analytikere, jurister og etterforskere.t®&an sikre en prosess der resultatenes
utvikling og beskrivelsen av maloppnaelsen gir bideidre reliabilitet og validitet.
Gjennomgangen av manedskommentarer gir imidlentitrykk av at kommentarene som ble

lagt inn pa de tre dedikerte innsatsene fortsatt ga utviklingsfase, der man fortsatt lette
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etter "skriveformen”. Sannsynligvis vil man stagigreffe utfordringer med at brukerne som
skal legge inn kommentarer mangler en trygghetledde skriver er relevant, slik at man
bidrar til at politidistriktet beskriver helhetersin rapportering til politidirektoratet. Dette kan
handle om & gi mening til det man jobber med, lmjelenom a sette ord pa ting og maten

man legger mening i ordene (Arnulf, 2017, s. 300)

Tiltakene ble trukket frem som en vesentlig delaksomhetsstyringen i intervjuene. Det
kan hende at flere av disse beskrivelsene i etvijt@il fremsta som "mer idylliske" enn det
de egentlig er (Johnsen, 2012). Inntrykket er akbeelsene av styringsindikatorer var
ufullstendig beskrevet og sannsynlighetsvurderatoijtakene manglet effektvurderinger som
var kvalitative. Evalueringen opplevdes korte dgtret overflatiske, men det var
dokumentert at de hadde gjort det, seerlig i pend# 3 og 2014. Prosessevaluering kan
veere en mulighet til & forsta hvordan bl.a. implategng av et styringsverktgy virker, seerlig
fordi de operative har vanskelig for & identifiseeg) med rene evalueringer som ikke klarer a
knytte den operative konteksten inn i tilstrekkeji@d. Evaluering kan ogsa bevisstgjare
hvordan bruk av styringsverktgy er pavirket av liias analytikere og ledere. De ansatte
trenger ofte dialog rundt disse utfordringene. &peinde evaluering av om man klarer a styre
resultater og ressurser slik at de sgker den migstative forklaringen (abduktiv metode)

gir en god mulighet til & forbedre og laere hvordzam videreutvikler virksomhetsstyringen
(Renn, 2013, s. 289-290, 297). | dette perspekkaatman ogsa trekke inn etikk som en
naturlig del av virksomhetsstyringen, slik at dissederingene blir en naturlig del av et
beslutningsgrunnlag (Shelton, 2011, s. 44). Dsdtsingsomradene har alle analyse av

kriminaliteten som et gjennomgaende tiltak.

Det kan se ut til at fraveeret av modeller i arbeided mal- og resultatstyring har veert stort.
Det har ikke eksistert noen eksplisitte faringargolitidirektoratet pa hvordan man skal
benytte PSV. Fraveeret av en godt forankret modawilha bidratt til at implementeringen av
PSV nasjonalt har blitt skadelidende. Det ser ikk#l & ha vaert noen tydelige faringer som
anerkjenner eller lgfter frem gode eksempler. Féereespondenten beskriver at man etter
neerpolitireformen opplever at mal- og resultatsityein gar tilbake tilbake til tiden man var
far PSV, som beskrives som rene kvalitative pragessord og excel. 1 2017 ble det lansert
en nasjonal 12-punktsstrategi som kan gi inntrykltaman ikke gir retning, dvs prioriterer i
tilstrekkelig grad (Politidirektoratet, 2018c).

| en slik situasjon kan det vaere fornuftig a trekieen malsettingsteorien SMART som en

modell for a forsterke og forenkle prosessene rdetiman egentlig gnsker & oppna med mal-
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og resultatstyringen. Tilstrekkelig oppmerksomigtagasjement rundt sammenhengen med
malene (styringsindikatorene) politiet har, reseit@ de far, de effektvurderte tiltakene som
skal operasjonaliseres (og evalueres) og persogllpengene man har til disposisjon. |
veilederen til DF@ beskrives malsettingsteorienrfiaisk som SMARTE-kriterier sveert kort
to steder. Men den kommer ikke med noen veiledatoger dette. Det som kan bidra til at
malsettingsteorien SMART oppleves som fornuftigieden bygger pa en retorikk som gir en
helhetlig formidling av et budskap. Nettopp vedsfyé begrepene i akronymet nar man fyller
ut informasjon i styringsverktgyet, oppnar mantéykke seg skriftlig om hva man forventer

av politiet som organisasjon (Ogbeiwi, 2017, s.)335

Noe av den medvirkende suksessen som vinningsgatsirOslo politidistrikt ser ut til & ha
veert handler den i stor grad om at den fulgte ntégsteorien SMART, uten & veere klar
over dette. Respondentene har heller ikke nevmeal&maermingen som en mulighet til en
fornuftig og forenklende modell som skal forsgksikie helhetlig og inkluderende mal- og
resultatstyring. Dette fgrer frem til oppgavensipemstilling og andre funn:

« Malsettingsteorien SMART har veert benyttet uteshete har veert en, formelt sett,
veiledende modell for virksomhetsstyringen i Osllitigistrikt.

4.2 Reliabel og valid styringsinformasjon

| offentlig sektor handler noe av mal- og resuttategen bade om forbedringsarbeid og om
apenhet og tilsyn. Hvis verktayene som benyttesewes a gi feilaktig styringsinformasjon
av de som produserer resultatene eller at ledemterrmotstand i sitt forbedringsarbeid sa
kan dette redusere tilliten mellom partene. En matega tap av tillit mellom partene pa kan
veere a bli enige om hvordan styringsinformasjone Isrukes, hvem som skal bruke den og
nar den skal brukes (Johnsen, 2007, s. 119). &diiéir voldsomme mengder med data som
stammer fra anmeldelsesstatikken i Politiets amalgg ledelsesverktay (PAL for
STRASAK). Dette kan vaere en kilde til hele tidesgige for permanente prosesser for a bl

kunnskapsstyrte og drive forbedringsarbeid.

Politietaten har etter 22. juli veert gransket avedke utvalg, der det har blitt offentliggjort
en rekke dokumenter som mer eller mindre "radbrélégaten, for eksempel 22.juli-
rapporten (NOU 2012:14, 2012) og politianalysen (NZD13:9, 2013). Innbyggere og
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politikere kan sta i fare for & bli mettet av adnem etatens utfordringer, saerlig at politiet

mangler personell til forskjellige oppgaver.

Det bgr bekymre flere at malbildet fra 2016, ettienye organisasjon ble satt i kraft med
naerpolitireformen, oppleves som lite relevant aveflrespondenter. Det har veert endret hvert
ar etter 2015, og fra 2018 har politiet et malbi#den ikke forholder seg til
kriminalitetsutviklingen pa de sentrale styringskadorene. Det kan bety at politidistriktene
ikke lengre blir bedt om & rapportere pa krimirasititvikling og effektvurderte tiltak il
politidirektoratet nar man snakker eksplisitt omséatrale styringsindikatorer, slik noen av
respondentene hevder. Det ser ikke ut til at datiget oppmerksomhet i den offentlige
debatten. Disponeringsskrivene som viser dettetigffentlig tilgjengelig pa
www.politiet.nofra 2016 og frem til i dag. Igjennom e-journalevtrte Politidirektoratet

disponeringsskrivene for 2011 til 2015, etter férsia avslatt forespgrselen. Da dette ble
paklaget ble de utlevert etter kort tid. Det vlnnsynligvis vaert en fordel om flest mulige

disponeringsskriv var tilgjengelig viaww.politiet.nq pa samme mate som tildelingsbrev og

statsbudsjett er det via Stortinget sine nettsiedi dette sikrer en apenhet som kan inngi
tillit (Johnsen, 2007, s. 119).

Respondentene trekker ogsa frem at de mener didRektoratet bar leere seg & benytte sitt
eget styringsverktgy i mye stgrre grad. Politidioesitet her veert igiennom en stor
omorganisering siden 2015 og det har blitt ansgttig mange nye som ikke kjenner
historikken i fra PSV og tidligere bruk. Som enragpondentene hevder, sa har dette bidratt
til at man har fatt et politisk malbilde som pditituren ikke forholder seg til. Det ville
sannsynligvis ha veert av stor betydning at Poigktoratet selv laget sin egen
virksomhetsplan i PSV i det samme malbildet sonitig@dtriktene. Slik kan man fa
synliggjort at vi har samme mal, men forskjelliggogaver og roller. Dette kunne bidratt til
en felles forstaelse for hva som er prioritert cgnmuille skapt en forutsigbarhet som svekkes
nar malbildet endres arlig. Den "stgyen" som opgstémmunikasjonen mellom distrikt og
direktorat kan overskygge elle forvrenge styringsaler (Arnulf, 2017, s. 289).

Noe av utfordringen til politidirektoratet kan veerkonsulenter i pod har fatt
beslutningsmyndighet uten a forsta virksomheteesnadg fordi de ikke har hatt kjiennskap til
kulturen og hva politiet faktisk har ansvaret fdegere av tjenester. Dette kan ha bidratt til de
som kjenner omorganiseringen pa kroppen oppleveer@ retningslgse i forhold til det som
forventes av dem. Kompleksiteten i egenarten kke ienklere av Stig O. Johannessen sin
beskrivelse av & reformere politi¢#ambisjonen om a reformere en organisasjon av it
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omfang, betydning og rolle er dermed det sammeesoambisjon om & reformerer store
deler av det komplekse, uoversiktlige og dynansakemenvevde nettet av relasjonsaktivitet
som vi kaller samfunn&fS. O. Johannessen, 2018, s. 143)

Forebygging gijennom maling av resultater blir ogskket frem som et sentralt moment av
en respondent. Det har na blitt et sentralt krdorabygging skal veere en primaerstratigit
politiet foretar seg (Politidirektoratet, 2018b)alhg av registrert kriminalitet kan veere et av
disse momentene. Da kan det veere uheldig at méatarteegistrert kriminalitet som en
styringsindikator fra 2018. Hvis forebygging av fi@r og ungdomskriminalitet skal veere en
del av forebyggingen, istedenfor a vaere det medtale av forebygging (Gundhus, 2014, s.
186), sa bgr man vurdere a anerkjenne at gkniagredldgang i registrert kriminalitet er en
indikator som kan si noe om politiet lykkes medfeirebyggende innsats. Hvis man ikke
legger til grunn at det man styrer etter av reseitakal veere bygd pa palitelige kilder som
inneholder valid informasjon, sa fyller man ikkefdepliktelsene som Stortinget forventer og
tar for gitt at politiet skal oppfylle. Det handlem grunnleggende tillit til at politiet skal
styres etter etterrettelig informasjon, at man $tuaikre demokratisk valgte politikere at de
styringsindikatorene man velger a styre etter sikeging, er kunnskapsstyrte og relevante
(Johnsen, 2007, s. 119). Automatiserte resultdtatdrer, som PSV gir mulighet til, kan bidra
til dette.

PSV kan veere et baerekraftig verktgy for a sikneotitiet oppfyller sitt samfunnsoppdrag.
Peter Drucker la stor vekt pa kunden i malstyriogp $or politiet sin del vil handle om a
vektlegge innbyggernes behov (Johnsen, 2007, 3. RS dekker noen av innbyggernes
behov og er en del av den kompassnalen enhverisagiom er avhengig av for & sikre at
man har motiverte medarbeidere som blir underlagitgring som gir mening. Begrepet
"mening" er avhengig av perspektivet til en levepdeson (Arnulf, 2017, s. 292). Det betyr
ikke at autonomien til de politiansatte skal borgn det betyr at det man velger a styre
virksomheten etter, skal veere sa grunnleggenda\akitontrollere at det faktisk er dette man
ma gjare farst, far man gjor noe annet. Det er gtikeat disse prosessene er krystallklare og
skrevet i stein. De ma erfares sammen, de méa beskrinan ma involvere og dele. Dette tar
tid, krever utholdenhet og skaper frustrasjon, whetngir sannsynligvis de beste resultatene
over tid. Et begrep som "stammesprak" kan veeret éelmfte frem mer bevisst, fordietlere

og medarbeidere har en tendens til & bruke sprfikekjellig, med sma, men viktige
nyanseforskjeller som kan spille en stor rolleaksis” (Arnulf, 2017, s. 300). Informasjonen

i PSV trenger ikke bety det samme for alle ans&teategiske spgrsmal kan blant annet gi
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mer mening for en leder enn en medarbeider. Stapndlest kan veere vanskelig & forsta for
utenforstaende og dette kan veere noe som utfaedrerganisasjon nar man trekker inn
konsulenter. En utfordring er blant annet at fagkit sjelden gir mening for andre enn

fagfolkene (Arnulf, op.cit). Dette leder frem tippgavens tredje hovedfunn

« Styringsverktgyet kan synes a veere dekkende Yareéta det som

gkonomireglementet i staten omhandler som virkstenkeegenart

4.3 Forenkler og effektiviserer

Nar det gjelder a finne en sammenheng mellom figttiv ressurser og maloppnaelse kan de
utvalgte manedskommentarene som er belyst i oppggiven indikasjon pa dette og dermed

understgtte underproblemstilling og oppgavens &duthn

* Det ble avdekket en kvantitativ sammenheng meliatim§ av ressurser (personell),
resultater og kvalitative manedskommentater i \@yét fire ganger i perioden 2012
til 2014.

Ved sgk i apne kilder finner man at boliginnbrudd kessurssatt med 30 ansatte i 2010
(Riksrevisjonen, 2012, s. 46) og det ble i forbisdaned intervju av respondenter opplyst at
det samme var status i perioden som oppgaven bafysant. Lommetyverigruppa hadde 21
ansatte i 2014 (Inderhaug, 2014) og ransgruppamae i 18 ansatte i 2014 (Letvik, 2014).
Hvis man tar utgangspunkt i politidirektoratet siwrersikt over bemanningsutviklingen i
politidistriktene i perioden 2013 — 2016 ser ma@alo politidistrikt hadde 2 625 ansatte i
slutten av 2014 (Politidirektoratet, 2017). Dettaébzerer at antallet ansatte pa de dedikerte
innsatsene mot vinningskriminalitet totalt utgjo&® stykker. Andelsmessig utgjorde da
denne innsatsen 2,7 % av antall ansatte i Oslogtq@9 / 2625 = 2,7 %). Riksrevisjonen

(Riksrevisjonen, 2012, s. 59) oppsummerer i 201d:me

Undersgkelsen viser at politidistrikter med en ggmgaende hgy oppklaringsprosent
over tid ofte har arbeidet pa bestemte mater i d@ljelsen av vinningskriminalitet. Disse
har blant annet organisert arbeidet med bekjempaiseinningsforbrytelser ved a
opprette egne dedikerte grupper eller enheter fbekjempe mobil vinningskriminalitet.

Dette ser ut til & ha veaert en vellykket strateghsandre politidistrikter kan leere av.
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PSV har dokumentert resultatene av denne innsafeem av resultater pa
styringsindikatorer og effektive tiltak gjennom baple tilbakemelding (evaluering) knyttet til

manedskommentarene.

Politianalysen (NOU 2013:9, 2013, s. 148) konklaedened at PSV ikke benyttes tén
systematisk prosess for a falge opp og sammeniigndtater pa tvers, eller gripe inn der det
er behov for a ta opp manglende maloppnaelBet kommer an pa gynene som ser. Denne
oppgavens giennomgang har dokumentert at den bak&sV som Oslo politidistrikt
giennomfarte i arbeidet med boliginnbrudd, lommetjer og ran kan benyttes til &
motbevise politianalysens korte konklusjon. Meneatakke rart at analysen kom frem til
dette, fordi gyldigheten ikke strekker seg utovleatdre distrikter sin praksis. Et annet
moment som er verdt a trekke frem er at alle degeliistasjonene i Oslo hadde egne
malinger og tiltak rettet inn mot bade lommetyverkliginnbrudd og ran. Slik fikk man
sannsynligvis etablert er trykk som en av respotedenbeskriver i forbindelse med gkningen

av ran i slutten av 2013.

Oslo politidistrikt kan ha dokumentert at PSV furega henhold til den ambisjonen som ble
beskrevet i Stortingsmelding 42 (St.meld. nr. 420@2005), 2004) med fokus pa to sentral
behov, nemlig at man har gitt etaten et verktgy bemselig forenkler og effektiviserer den
interne kommunikasjonen. Dette som nevnt bidra kidgge til rette for en dobbelkretslaering
(Argyris & Quirk, 1990) som bidrar til et politier kunnskapsstyrte.

Nar man snakker om forenkling og effektivitet mamtiekke inn effektive tiltak som skal
operasjonaliseres. Erfaringen fra mal- og resujtarms, i begynnelsen av implementeringen i
Oslo politidistrikt, var gjerne at nar det komtita man skulle gjare, selve tiltakene, sa ble
det gjerne trukket frem en mengde tiltak — i beséming. Det var ikke far Oslo politidistrikt
kom til 2014 at tiltakestraksetterforskningle Igftet frem som et fast tiltak for alle
politistasjonene og man begynte a lete ettéverselle tiltaksom alle burde operasjonalisere.
Straksetterforskning ble i forbindelse med overgemnig naerpolitireformen erstattet av
begrepePolitiarbeid pa stedet

| den avsluttende delen av drgftingen som er khiitteorenkling og effektivisering, er det
hensiktsmessig a dele erfaringen fra tre univexgithk som har blitt sveert fremtredende fra
2015 i Oslo politidistriktpolitiarbeid pa stedet, fra sak til person og reatoppfalging

Arsaken til at man gikk over til & fremheve tréatd man betraktet som universelle, var
erfaringene som viste at tiltakene ble for mangattilet var mulig & se pa fellesnevnere som i
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sum kunne bidra til & avdekke kausale virkninger.

Politiarbeid pa stedet

Mange ledere blir sitert pa at "de ansatte er diigste ressursen i politiet". Dette tiltaket er
ment a belyse at de operative skal identifiserenseg hvor viktig det er at de gjar en best
mulig jobb ute i gata for & belyse "saken" bestigydibr "saken" leveres til etterforsker og
patalejurist. Jobben som gjgres ute, skal bidwt tile som arbeider inne, raskere skal finne ut
hvilke saker de skal jobbe med. Tiltaket skal gkaliketen. Slik sett kan man si at tiltaket
hadde hatt en mer presis benevnelse med a bpéitiipatruljens etterforskningsarbeid pa
stedetog bevissikringens tidspress har betegnende nokkeeDen gylne timeiiMyhrer,

2018, s. 317, 323Hele hensikten med politiarbeid pa stedet er ghtitet med fire formal:

Fa ned antallet straffesaksrestanser, korte nesbshkndlingstiden, gke
oppklaringsprosenten og fa flere synlige patruljgirgata. Politiet trenger mer kunnskap for &
se disse effektene fra tiltaket, fordi politiett&att har store utfordringer (i 2019) med blant
annet straffesaksrestanser og utvalgte saksbehgatidler (voldtekt, vold og ungdomssaker).
Det har veert et stort fokus pa a telle antallealyudbr, tilbakemeldingsmater m.m i ny
organisasjonsstruktur, der gkningen av disse karadratolket som en suksess i seg selv.
Dette kan bidra til malforskyvning og er sammentligrt med innfgringen av DNA-reformen

i 2008. Den gangen begynte man & telle antallet (p#veopptak og presenterte gkningen
av disse som en suksess, da man fant at det ikieetiledlere oppklarte saker og nedgang i
registrert kriminalitet, slik justisministeren hadibvet (Dahl & Lomell, 2009). Om
politiarbeid pa stedet blir en suksess er avheagigessurser, men det er medfarer i alle fall
at flere saker blir gjenstand for etterforskningytiver, 2018, s. 325).

Fra sak til person

Det er personer (unike individer) som begar kririiaa Ut i fra dette prinsippet mente Oslo
politidistrikt at man skal ta utgangspunkt i & @mge saker ved & fokusere pa det som betaler
seg i form av straff. Denne tilnaermingen kan krg/ttebruker- og samfunnseffekter i
resultatkjeden (4. og 5. ledd). Hele poenget enat gjennom & bevisstgjgres prosessen med
a avgrense antallet saker som er ngdvendig aefoefflge, s& har man samtidig en
samfunnsgkonomisk betraktning og erkjennelse awlitiet har begrensede ressurser som
skal benyttes til samfunnets beste. Samtidig eedeingt element av a vaere aerlige med
innbyggerne vare — politiet kan ikke etterforskeopgklare alle saker. Denne tilliten handler i

stor grad:
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"om at vi tror pa og har positive forventningerdil virksomheten, dens ledere og dens
andre medarbeidere gjgr det de sier at de skalegjat de fglger opp og gjennomfgrer
det de lover, og at de behandler deg med verdigheespekt(Einarsen, 2017, s.

260).

Tiltaket kan ikke betraktes som en regel, men somresess for & bevisstgjgre at vi ikke kan
"ta alle for alt, alltid'. Man bgr vage & prioritere det som betaler segm@n ma vage a veere
eerlige pa det. Dette samsvarer godt med Holger@@ia) sin forskning og hans forslag om

a endre malstyringen som ble trukket frem i kapittb.

Resultatoppfalging

Det man fokuserer pa har en tendens til & forsteeke Det er liten tvil om at fokuset fra
ledere har mye a si. Her kommer RiksrevisjonengZ20emerkning om kritiske
suksessfaktorer inn som relevant, siden ett avsdarigske suksessfaktorer som ble trukket
frem gjaldt "Forankring i ledelsen og malretteteidy. Resultatoppfelging i denne
sammenheng handler om hvordan lederen og medarbdidaytter styringsverktgyet PSV til
a veere kunnskapsstyrte slik at tigleer kontroll og lzering, reliabel og valid
styringsinformasjorg til sluttforenkler og effektivisereDette handler ogsa om a se pa
motivasjon i politiorganisasjonen som en prosdd® som en enhet (Nerstad & Kuvaas,
2017, s. 111).

4.4 Avslutning

Denne masteravhandlingen har studert implementmniag politiets styringsverktgy, PSV, i
Oslo politidistrikt. Verktagyet er blant annet beteyti forbindelse med forebygging og

bekjempelse av tre typer vinningskriminalitet: goinbrudd, lommetyverier og ran.

Felles for de tre typene vinningskriminalitet vada hadde en sterk gkning i registrerte
anmeldelser fgr Oslo politidistrikt etablerte desdile ressurser for & redusere antallet
lovbrudd. Antallet ble redusert relativt kort tittex etableringene, etter hvert som de ble
opprettet i perioden 2009 til 2013.

Resultater og data som er analysert og dragftebgrdrioden 2012 til og med 2014.

Analysene gir falgende fire hovedfunn:
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1. Det ligger sannsynligvis et uutnyttet gevinstpoiahistrepartssamarbeidet nar det

gjelder bruken av styringsverktgyet, PSV.

2. Malsettingsteorien SMART har veert benyttet utededte har veert en, formelt sett,
veiledende modell for virksomhetsstyringen i Osbitplistrikt.

3. Styringsverktgyet kan synes a veere dekkende foaréta det som

gkonomireglementet i staten omhandler sarksomhetens egenart

4. Det ble avdekket en kvantitativ sammenheng melligttirig av ressurser (personell),
resultater og kvalitative manedskommentater i \@yét fire ganger i perioden 2012 til
2014.

Det ma sies a veere et paradoks at de tre etabligi®gene mot vinningskriminalitet
(boliginnbrudd, lommetyverier og ran) som er omHanddenne oppgaven, ikke offisielt
eksisterer i den nye strukturen som ble etablemdli.2017. | stedet har disse blitt underlagt

en helt annen struktur i forbindelse med reformimaedal, 2017).

Det er ogsa interessant at Lommetyverigruppa senmbitert ned til Mtinchen for a jobbe
operativt av tysk politi i 2015 (Traedal, 2015), sgm kom til semifinalen i Herman Goldstein

Awards med sitt bidrag, i dag er blitt et glemt itgb i Oslo-politiet sin suksess-historie.

| rapportenNaerpolitireformen og politiets relasjon til publiku\Wathne, et al., 2019, s. 15)
er dette omhandlet som en standardisering ved ategger ned "temagrupper” som
boliginnbrudd, lommetyveri og ran. Rapporten vigedette, for noen, har medfart mindre
fleksible organisasjoner, ogsa nar det gjelderidspeosesser, fordi det er innfart hierarkiske
styringslinjer mellom spesialistfunksjonene derssplestene ikke skal jobbe i team som
boliginnbrudd, lommetyveri og ran, men i egne awasr.

Til tross for dette, sa har resultatene holdt $abil lave for bade boliginnbrudd,
lommetyverier og ran i Oslo (Oslo politidistrikt)28b). Disse kriminalitetstypene har veert
malt kontinuerlig som lokale indikatorer i ny sttuk Man har ikke noe belegg for a hevde at
politiet vil miste kontrollen pa denne typen reggst kriminalitet uten PSV og de dedikerte

satsingene.

Oslo politidistrikt la ned den etablerte gjengsagsin i 2011, etter & ha veert operative siden
2006, utlgst av skytingen i det offentlige rom péeAbrygge i Oslo (Stubberud & Jensen,

85



2011). Seks ar senere, hgsten 2017 fikk Oslo gislitikt igjen utfordringer med kriminelle
gjengsturkturer i det som er definert som Oslo Bette medfarte at man fikk overfart
betydelige summer til & bekjempe gjengene samrdaekte over statsbudsjettet (Prop. 1 S
(2017-2018), 2017, s. 38, 107). Det er en mulidtweat Oslo kan oppleve det samme nar det

gjelder en gkning i den registrerte vinningskriniteten.

Respondentenes opplevelse av at PSV ikke benydteslig grad i ny organisasjon, kan
indikere at politiet star i fare for a reprodusanaloge prosesser som gar pa tvers av det
politirollemeldingen ville at PSV skulle gi av laeg i 2004. Disse prosessene kan veere utlgst
av et krysspress. Krysspresset mellom forventnifrggpolitikere, den offentlige debatten
belyst av mediene, administrasjon, byrakratisklegléra pod og egne medarbeidere
(Hesthave, 2016, s. 181) vil alltid veere en detlen virkeligheten politiet ma forholde oss til.
Men mal- og resultatstyringen vil kunne dempe detysspresset hvis politiet kan bruke det

til & oppna tillit (Johnsen, 2012, s. 56).

Implementering av modeller blir blant annet utf@tdav strukturelle og organisatoriske
barrierer i politiet. Disse barrierene kan bli svsgnlige hvis man ikke far implementert
modellene bredt ute i politiorganisasjonen, slikl@tansatte opplever & veere en aktiv deltaker
for & operasjonalisere tiltakene man mener hakeffet styringsverktay. Hvis de ansatte i
politiet opplever at de kun blir informasjonskildsler kunder til analytiske produkter, sa kan
det raskt fare til at alt fortsetter som fgr. DEP&V oppleves & ha mistet sapass mye
betydning hos respondentene, etter at politiet gikde i ny struktur i mai 2017, kan tyde pa at
det er en risiko for at organisasjonen har en tatisk forstaelse for hva det vil si & veere
kunnskapsstyrt. Dette kan igjen bety at bruken &V Ran oppleves som kunnskapsstyrt i seg
selv fordi man har verktgyet, uavhengig av hvordenbrukes (Hesthave, 2016, s. 187-188). |
denne sammenheng kan ogsa Hulnick (Hulnick, 200@)tsetraktninger rundt det at politiet
egentlig jobber i parallelle prosesser, men fartitlétfremsta som sirkulaere veere relevant a
trekke frem. Kritikken fra amerikansk politiforskig, kort oppsummert so@hanging
everything so that everything can remain the sdme,0gsa vaere enklere a forsta med dette
bakteppet (Weisburd, et al., 2006, s. 284).

Med bakgrunn i tidligere viste modeller ma en spdwor SMART politiet egentlig arbeider.
Implementering av teori til praksis krever en féedse av modeller som SMART og PSV. For
a fa til dette ma brukerne vise bade pragmatism@logpdighet. Pragmatismen er ngdvendig,
fordi nytten av mal- og resultatstyring kan vaeraskeligere & dokumentere enn ulempene.
Sa selv om styringen ofte kan veere nyttig, er kle alltid fornuftig & innfare eller bruke mer
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av det. Analyser har vist at langsiktighet og tadilgbet er viktig for a fa gjiennomfart
styringsmodeller og for & studere hvor vellykketimplementering har veert. Dette ma ogsa
sees i et realpolitisk perspektiv (Johnsen, 20033%, 341). A benytte et styringsverktay
handler bade om evne og vilie. Respondentinterglem tyde pa at det er vilien det handler

om etter at naerpolitireformen ble pabegynt.

Skriveteknisk og metodisk er det er mange matge@ngmfare en oppgave som denne
masteravhandlingen. Retrospektivt vil en kunne sna oppgaven og SWOT-analysen kunne
ha intervjuet flere ansatte fra en videre grupggeoadenter, som Politidirektoratet og
fagforeninger. Nar det er sagt, viser undersgkedsemkonsensus blant informantene rundt en
rekke temaer som oppleering, brukeropplevelse dggiah Disse resultatene sammenfaller
ogsa med pagaende analyser og internrapporterssopé «Politiet som organisasjon».

Dette gjelder saerlig det som er presentert sonfadste funnet i oppgaven, nemlig det
uutnyttet potensiale i trepartssamarbeidet. Hvis sial satses pa fremover i bruken av
styringsverktgyet PSV, sa kan dette vaere noe gttén har mest & hente pa, bade pa lang og
kort sikt, fordi partene er avhengige av hveraridre lykkes.

Det er et hap om at denne masteravhandlingen kematsbidrag inn i debattene om

organisering, analyse-, styring- og ledelsesverkfmlitiet.
Mange av mine foredrag om PSV er avsluttet slik:

Hva styringsverktgyet vart heter, eller hvordanlitbygd opp pa nytt i tiden fremover far
fremtiden vise. Men akkurat nd, hva er alternatiifét bruke PSV i politiet hvis det er mal-

og resultatstyring vi skal ha som overordnet stygprinsipp?
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APPENDIKS B: Sgknad om tillatelse til forskning

Marius Kvithyld
Skogveien 18 A
1406 Ski

Mailadressemarius.kvithyld@gmail.com
mobiltlf. 975 77 267

Oslo, 20. september 2018
Politimesteren i Oslo

BISTAND TIL FORSKNING

Undertegnede arbeider som seniorradgiver ved stalirksomhetsstyring i Oslo
politidistrikt, og arbeider til daglig med styringerktgyet PSV. Jeg begynte i 2015 pa en
masterstudie ved PHS — master i politivitenskap.

Siden jeg har god kjennskap til og interesse fov,Rfar jeg i min masteravhandling valgt a
se naermere pa PSV, og gnsker & undersgke nzernoedamvesultater og flytting av
ressurser pavirket maloppnaelsen i politiets vinkisetsstyring.

Masteravhandlingen ble pabegynt sommeren 2018&algsere ferdig i lapet av
varsemesteret 2019. Min veileder er politinspekB#D Trond Myklebust ved
forskningsavdelingen pa Politih@gskolen.

| forbindelse med masteravhandlingen ved Politikalgh ber jeg med dette om tillatelse til &
hente ut anonymiserte data fra PSV, og gjennonihaité 6 intervjuer med ansatte i Oslo
politidistrikt.

Jeg har behov for tilgang til avidentifiserte dataOslo politidistrikt for vinningslovbrudd i
PSV i perioden 2010 til 2016. Disse dataene eradke publisert flere ganger, senest i
statistikk for anmeldelser i 2017. | forbindelsechietervjuene vil det vaere naturlig a
intervjue personell med sentrale funksjoner inreeldygging og bekjempelse av
vinningskriminalitet og deres bruk av PSV i neviitisperiode. Tidsforbruk per intervju vil
veere pa rundt 2 timer. Det vil ikke bli etterspiatishetsbelagt informasjon hverken pa
person-, metode- eller systemniva.

Innsamlede data vil anonymiseres, behandles ogdadrad med til enhver tid gjeldende
regelverk etter godkjenning fra personvernombueetNorsk senter for forskningsdata
AS/Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (N$I®}.spesifiseres at data som samles inn
vil bli oppbevart pa lukket nettverk uten tilgaray indre enn meg og min veileder.

Med hilsen

Marius Kvithyld
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APPENDIKS C: Tillatelse fra politimesteren i Oslo

anmodning om forskningsbistand - sak 201811498

Runa Bunaes<runa.bunes@politiet.no> tor. 20. sep.
2018, 13:42

til meg

Det vises til din anmodning om tilgang til anonymiserte data fra PSV, samt gjennomfgre
intervjuer med inntil seks intervjuer med ansatte til bruk i din masteroppgave ved PHS, jf
brev av 20. september 2018. Oppgaven har som formal & se naermere pa PSV, for a
undersgke hvordan resultater og flytting av ressurser pavirket maloppnaelsen i politiets
virksomhetsstyring.

Det er ikke naermere angitt hvilke ansatte som skal intervjues, mens tidsbruken skal ikke
overstige 12 timer totalt.

Oslo politidistrikt legger til grunn at det ikke skal fremkomme eller behandles
taushetsbelagt informasjon, hverken personopplysninger eller informasjon om politiets
organisasjon, jf politiregisterloven § 23. Hensett til dette samtykkes det til innsyn og
bruk av data fra PSV, samt gjennomfgring av intervjuer. Det understrekes at intervjuer
ma skje pa frivillig basis, og ma avklares med stedlig leder for best mulig tilpasning til
den Igpende tjenesten.

Med vennlig hilsen

Runa Buneaes

politiinspektar

Oslo politidistrikt

Stab for virksomhetsstyring
Juridisk seksjon

Telefon: 22 66 96 93 / 950 60 950

E-post: mailto:runa.bunes@politiet.no

www. politi.no
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APPENDIKS D1: Informasjonsmail til respondentene

Hei

Du mottar denne e-posten med bakgrunn i din rolle som leder, aktiv bruker, samt
bidragsyter til utviklingen av Politiets Styringsverktgy — PSV i perioden 2009-2014.

Bakgrunn
Politidirektoratet har gitt Politihggskolen (PHS) midler til & giennomfgre et prosjekt med
sikte pa a undersgke organiseringen av politiets arbeid i Norge.

Prosjektet er et samarbeid mellom Politihggskolens forskningsavdeling og faggruppen for
arbeids- og organisasjonspsykologi ved Psykologisk institutt, Universitetet i Oslo (UiO).
Prosjektgruppen bestar av forskere og studenter fra begge institusjoner og ledes av
politiinspektgr Trond Myklebust (PHS) samt professor Roald Bjgrklund og fgrsteamanuensis
Cato Bjgrkli (UiO).

| forskningsprosjektet har vi utviklet et spgrreskjema som kan brukes til a forsta politiets
perspektiver og mate a tenke pa nar de skal inn i stgrre endringsprosesser (som nye
politiregioner/-distrikt).

Dette spg@rreskjemaet sendes til alle ansatte i politidistriktene og undersgkelsen vil bli
gjennomfgrt i ett politidistrikt om gangen, til samtlige i dagens 12 politidistrikt er forespurt
om a delta i undersgkelsen.

Fra kommentarene i undersgkelsen ser vi viktigheten av introduksjonen og bruken av PSV
som metode og verktg@y. Dette er det skrevet lite om og vi er derfor ngdt til & skaffe oss mer
kunnskap om hvordan PSV kan virke inn pa de svarene vi far i var kartlegging.

Vi gnsker derfor a intervjue et utvalg med sentrale ledere — som alle har benyttet eller
benytter PSV i sitt daglige politiarbeid. Det er for dette intervjuet vi nd kontakter deg.

Organisering og gjennomfgring

Som sitt avsluttende masteroppgave vil Kvithyld se naarmere pa bruken av PSV som metode.
Undertegnede vil veere Kvithyld sin veileder pa masteravhandlingen.

Mer konkret vil Kvithyld analysere Oslo politidistrikt sin bruk av PSV i sin szerskilte satsing
mot tre kriminalitetstyper: boliginnbrudd, lommetyverier og ran. Disse ble etablert pa
forskjellige tidspunkt i perioden 2009 til 2014. Studien gnsker blant annet a undersgke
naermere om det er noen sammenheng mellom flytting av ressurser og resultatoppnaelse.

Marius Kvithyld vil i Igpet av MANED kontakte deg med forespgrsel om du kan stille til
intervju. Fra tidligere erfaringer, vil denne type intervju ta om lag en og en halv time.
Prosjektet og intervjuene oppfyller de forskningsetiske krav som settes til innhenting, lagring
og gjengivelse av denne type data. Oslo politidistrikt samtykket til prosjektet og at ansatte
uttaler seg om sine erfaringer med PSV som verktgy.
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Det er frivillig a vaere med. Hver deltaker ma samtykke i a delta. Du kan nar som helst trekke
deg, uten 3 matte begrunne dette naermere. Ditt bidrag vil da bli fjernet fra datamaterialet.

Intervjuene vil vaere strukturert etter en sakalt SWOT-tilnserming og bestar av fglgende
tema/hovedspgrsmal:
1. Hva er «Politiets Styringsverktgy — PSV»
2. Beskriv hvordan du ser utviklingen av PSV fra oppstarten i 2009
til og med 2014.
3. Fortell om hva du ser som styrken ved PSV som
metode/verktgy.
4. Fortell om det som du ser som svakheten ved PSV som
metode/verktgy.
5. Fortell om det du i dag ser som muligheter i bruk av PSV som
metode/verktgy.
6. Fortell om det du i dag ser som truslene i bruk av PSV som
metode/verktgy.

Intervjuene vil bli tatt opp pa lyd. Lengden pa intervjuet vil variere ut i fra hvor mye
informasjon du har. Som tidligere nevnt vil erfaringsmessig hvert intervju ta mellom en og en
og en halv time.

Lydopptak av samtalene lagres i henhold til de samme strenge kriterier som til
helserelaterte undersgkelser og saledes lagres pa en egen server ved UiO, hvor kun
intervjueren og prosjektledelsen vil ha adgang til dataene. Intervjuene vil bli transkribert

og opplysningene anonymisert.

Intervjuene vil bli oppbevart en periode etter at prosjektrapporten er skrevet, for
etterprgvbarhet — men ikke senere enn 1.9.2025. Lydopptakene vil da slettes.

Alle opplysninger vil bli behandlet konfidensielt, og intervjuene vil bli avidentifisert slik at
ingen enkeltpersoner eller konkrete hendelser vil kunne gjenkjennes i prosjektets skrevne
sluttprodukt (masteravhandlinger/artikler).

For a sikre at ditt bidrag blir tilstrekkelig avidentifisert i Kvithyld sin masteravhandling, vil du
som bidragsyter fa mulighet til 3 lese igjennom avhandlingen fgr den ferdigstilles. Pa denne
maten vil du kunne ga gjennom de sitater og situasjoner det er referert til fra intervjuet med
deg. Skulle du mene at sitater, meninger eller situasjoner ikke er korrekt gjengitt, forstatt
eller tolket, vil du kunne papeke dette slik at forfatteren kan rette opp dette fgr
avhandlingen ferdigstilles.

Deltakelsen er som sagt frivillig og vi sp@gr om ditt samtykke til deltakelsen i begynnelsen av
intervjuet.

Sa langt det lar seg gj@re, har du i henhold til personvernregelverket rett til:
- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,
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- afarettet personopplysninger om deg,
- fa slettet personopplysninger om deg,
- fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og

- asende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger.

Hvis du har spgrsmal til dine personvernrettigheter, kan fglgende kontaktes:
e Trond Myklebust, politiinspektgr/PhD. Forskningsavdelingen, Politihggskolen,
trond.myklebust@phs.no, mobil 930 333 92.
* Personvernombud Politihggskolen: Avdelingsleder, Haavard Reksten,
Forskningsavdelingen, Politihggskolen, Haavard.Reksten@phs.no

* NSD - Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personvernombudet@nsd.no)
eller telefon: 55 58 21 17.

Vi haper du har lyst og mulighet til & delta i denne undersgkelsen.
Eventuelle spgrsmal eller kommentarer til prosjetet bes rettet direkte til undertegnede (e-
mail: trond.myklebust@phs.no, tif direkte 23 19 98 55 eller mobil 930 333 92.

Med vennlig hilsen

Trond Myklebust
Politiinspektgr / PhD
Prosjektansvarlig
Forskningsavdelingen
Politihggskolen
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APPENDIKS D2: Oppfglgingsmail sendt til respondentae 19. juli 2019

Hei

| forbindelse med at det ble gitt formell godkjemgpiav min masteroppgave fra NSD, Norsk
senter for forskningsdata AS, ble det fremmet epésitt krav som du ma gjares kjent med
skriftlig. For a sikre at ditt bidrag blir tilstr&klig avidentifisert i min masteravhandling, vil
du som bidragsyter fa mulighet til & lese igjenrerhandlingen far den ferdigstilles. Pa
denne maten vil du kunne ga gjennom de sitateitogsoner det er referert til fra intervjuet
med deg. Skulle du mene at sitater, meninger sileasjoner ikke er korrekt gjengitt, forstatt
eller tolket, vil du kunne papeke dette slik at aq rette opp dette far avhandlingen
ferdigstilles.Hvis du gnsker gjennomlesning vil dette forega plitiRggskolen i Oslo i uke
32. Fristen for & fremme krav om gjennomlesninteseil fredag 2. august 2019.

Mvh
Marius Kvithyld

masterstudent

Politihggskolen i Oslo
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APPENDIKS E: Kodebok

Data fra PSV
Generelle regler:

De kvantitative resultatene som viser den regisdetiminaliteten og de kvalitative
beskrivelsene av styringsindikatorer, sannsynlighwetderinger og tiltak er utlevert

som radata fra Oslo politidistrikt i excel ettélatielse fra Oslo politidistrikt.
Spesielle regler:

1. De kvantitative resultatene som er benyttet i diggram er omregnet til
prosentandeler for & bli mulig & sammenligne mestdnvdre. Appendiks H viser
antall og andeler totalt for de to arene som esqmtert.

2. De kvalitative beskrivelsene (indikatorer, sannggmétsvurderinger, tiltak og
evalueringer) som inneholder initialer fra ansatter fullt navn er utelatt fra

siteringen.

Analyse av kvalitative data

Beskrivelsene av indikatorer, sannsynlighetsvundgm, tiltak og evalueringer er
giennomgatt for aret 2014 og analysert i henhadloh&ilsettingsteorien SMART. Akronymets
oppbygning er gjennomgatt i kapittel 1.2. Det dligiere ikke utarbeidet en omforent,
komplett mal og veiledning som bidrar til & sikkeiftlige, objektive beskrivelser i trad med
malsettingsteorien SMART (Ogbeiwi, 2017, s. 335).

Ved a analysere de nevnte beskrivelsene er daafoem subjektiv vurdering av beskrivelser

pa falgende premisser:
Spesifikk

e Hva gnsker man & male?
* Hva er kilden til resultatet (statistikkgrupper)?
» Skal resultatet veere lavest eller hgyest mulig?
« Hvordan kan politiets egen innsats pavirke reseieat
» Er kilden til resultatet manuell eller automatiSert
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 Hvilket strategisk mal understgtter indikatoren?
» Huvilke faringer er skrevet fra overordnet myndighet
e Hva sier forskning om det vi gnsker & male?

« Hva gar tiltaket du gnsker & operasjonalisere @t pa

Malbart, herunder:

» Er resultatuttrekket automatisert
» Er kilden til resultatet reliabel og valid?
« Er resultatuttrekker mulig & telle seg frem tieeler det for personavhengig?

« Er det overkommelig & komme frem til et resultanjey (daglig/manedlig)?

A — attainable og agreeable (oppnaelig og enighetqusk)

* Hva er resultatet i et historisk perspektiv?

« Er det gjennomfgrbart & male resultatet over tid?

» Ertiltakene som skal operasjonaliseres gjennonafefb

« Hvor sannsynlig er det at vi vil oppna resultatlatasom stilles, pa kort eller lang sikt?

» Er fagforeningene enige?

R — Realistisk

* Har vi veert i neerheten av dette resultatet tidéger
» Har vi den rette kompetansen, det riktige utstytilstrekkelig med personell og
budsijett til & jobbe kunnskapsstyrt med indikatargriltakene?

* Har vi erfaring med dette tiltaket fra tidligere?

T — tidfestet

* Hvor lenge skal indikatoren veere i drift?

« Hvor lenge skal tiltaket paga?

« Har vi kapasitet og utholdenhet til & holde pa dids?
« Har vi tilstrekkelig med budsjett til & betale fbette?
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Med bakgrunn i disse spgrsmalene er det lagetbedi far bade indikatorer og tiltak som er

besvart sa beskrivende og kort som mulig i tabeliddapittel 3.1.

Transkribering

Generelle regler:

Transkriberingen skal vaere sa konsekvent og gjes@igodt som mulig i den

delen som ikke gjares tilgjengelig for allmenheten.

Spesielle regler:

1. Uavhengig av dialekt sa skal det benyttes bokmétsfo

2. Morfemer og andre spraklyder som f.eks "eh" og "rhbkal utelates.

3. Navn pa ansatte og seksjoner som kan bidra titextregen kan medfgrer
identifisering er utelatt fra sitater i oppgaven.

4. Det brukes ikke tegnsetting for a vise lengre paaber fglelsesmessige uttrykk.

5. Tidspunkter (antall minutter) i transkriberingerabkkrives ned underveis for &

gjgre det enklere & finne raskt frem i lydopptakiesigertid.

Sitering i oppgaven:

1. Bruk av navn og lokasjoner som identifiserer ergegsoner eller kan identifisere
respondenten er utelatt.
2. Det er kun respondenten som blir sitert i oppgaven.

Analyse av intervjuer

Det er benyttet fire analysenivaer i modellen IGI&Rronymet bestar av fglgende nivaer

med definisjon:
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1. Individ — " Individ er en person eller en annen enhet som kidkedeles uten & miste

sin egenart..." (Bghn, 2018).

2. Gruppe - "To eller flere personer som har inte@ksaltsa sosial kontakt med
hverandre, deler noen mal, interesser og norméiaogn viss felles identitet"
(Rolfsen & Einarsen, 2017).

3. Ledelse — "Ledelse bestar av et individs evne atjdbeter til & pavirke, motiverer og
gjgre andre i stand til & bidra til effektivitet egksess i de organisasjonene som de er

medlemmer i" (Skogstad, 2017a).
4. Organisasjon — "En sosial enhet av mennesker, soratheller flere felles mal som

de over tid forsgker a realisere gjennom en bekisstdinering av innsats og
aktiviteter" (Skogstad, 2017b).

Knytte prosessbeskrivelser (utsagn) til analysenivéor IGLO

En prosessbeskrivelse eller utsagn kan defineras'sbmeningsfullt spraklig uttrykk som
alltid har en sannhetsverdi, enten sann eller fglNks, 2017). Ved a gjennomga den
transkriberte SWOT-analysen er prosessbeskrivelsaytéet til de analysenivaene man
opplever at de hgrer innunder bygd pa definisjormesee. Et utsagn kan knyttes til flere
nivaer og det vil alltid veere preget av en subjetdikning for den som gjennomfarer

analysen.

Interrater-reliabilitet

* Type 1: Utelatelsesfeil av ord. "Omission"
* Type 2: Feil gjengivelse av ord. "Comission"

« Type 3: Ord i gal rekkefglge

De tre typene interrater-realibiltet kan pavirkesdagsformen til den som transformerer og
liten kunnskap om fagomradet (Poland, 1995). Tahdlbppendiks F er produsert 26. mai, ca
5 uker etter at transkriberingen fant sted. Ta&aB0 minutter giennomgatt en interrater-

reliabilitet. 1 intervju nr. 1 er det 10. til 20.imutt analysert, i intervju nr. 4 det 20. til 30.
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minutt, i intervju 5 det 30. til 40. minutt. Andfdil er summen av type 1 til 3 dividert pa
utvalgt transkriberte ord. Ingen av ordene som redrmgdret pA meningsinnholdet, etter min
vurdering. Det var som oftest fyllord som mangsetn f.ekssa, da, synes jeg, kanskiget

at transkriberingen har minst avvik i intervju hirkan handle om at oppmerksomhet er best i
begynnelsen nar man transkriberer et intervjuet Wt gjennomgatte tidsspennet fra det 10.
til det 40. minutt av intervjuet er det gjennomfert kontroll som medfgrer at reliabiliteten er
god nok. Det ideelle hadde veert at gjennomlyttinglengjennomfart av noen andre, men det
har ikke veert mulig a fremskaffe noen frivilligédi gjgre det. Fremgangsmaten har veert at
man ved & ha en utskrift av transkriberingen faeg har lyttet til opptaket underveis og

stanset for a gjgre notater ved avvik.
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APPENDIKS F: Tabeller fra Swot-analysen

Tabell 3 SMART-modellen benyttet til & analysere beskrivelgestyringsindikatorene pa de
tre utvalgte kriminalitetstypene i 2014

Bokstav i akronymet SMART Type vinningskriminalitet

Boliginnbrudd | Lommetyveri Ran
Spesifikk Delvis Delvis Delvis
M albart Ja - automatisert Ja - automatisert Ja - automatisert
Achievable (Oppnaelig) Vurdert til middels Vurdert til middels Vurdert tiliaidels
Realistisk Ja - maloppnaelse Ja - maloppnaelse Ja - maloppnaelse
Tidfestet Ja - arlig Ja - arlig Ja - arlig

Merknad: Tabellen gir en oversikt over hvordan SMARodellen er benyttet til & beskrive styringsiredédeen basert p& beskrivelser i virksomhetsplanen

Tabell 4 SMART-modellen benyttet til & analysere beskrivelgdiltak knyttet til
styringsindikator i 2014

Type vinningskriminalitet

Bokstav i akronymet SMART — -
Boliginnbrudd | Lommetyveri | Ran

Spesifikk Delvis Delvis Delvis

Kvalitativ vurdering med Kuvalitativwrdering med  Kvalitativ wurdering med

Malbart manedskommentar og manedskommentar og manedskommentar og
evaluering evaluering evaluering

Achievable (Oppnaelig) Effekt vurdert til middels Béffeurdert til middels  Effekt wurdert til middels

Realistisk Ja -operasjonalisert Ja -operasjonalisert Ja -opaigert

Tidfestet Ja - arlig Ja - arlig Ja - arlig

Merknad: Tabellen gir en oversikt over hvordan SMARodellen er benyttet til & beskrive tiltak, mdskdmmentarer og evalueringer basert pa beskrivelstssomhetsplanen
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Tabell 5 Hva er politiets styringsverktgy -PSV?

IGLO-niva Prosessbeskrivelse knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser
totalt per niva
Individ Méanedskommentarer
Malene er tydelige
Kunnskapsbasert, malrettet og resultatorientert 5

Sammenligne resultater over ar

Forstéelse hos de som skal operasjonalisere tiltak
Gruppe Virksomhetsplan

Resultatoppnaelse

Resultatene er tydelige 5

Bevissthet

Kunnskapsbasert, malrettet og resultatorientert
Ledelse Leses av hierarkiet

Ledelse avressurser og resultater

Bedre enhetlig og strategisk styring

Kontroll og oversikt over det prioriterte 6
Ressursstyring
Politimesterens styringsverktgy
Organisasjon Plattform for & formidle mal
Virksomhetsstyringsverktgy 4

Forebygge og bekjempe kriminalitet
Columbi egg for styring

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletgessbeskrivelser som er nevnt basert pa respontEnteanskriberte intervjuer
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Tabell 6 Hvordan ser du pa utviklingen av PSV fra ppstarten i 2009 til og med 2014?

IGLO-niva

Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt per niva

Individ

Owersiktelig og naturlig for mange

Apent for alle

Brukte det aktivt hver maned

Analytikere, jurister og ledere begynte & skrivieehvert
Fikk et eierforhold

Forholde seg til fakta

Brukte det til motivasjon

Interessert i tall n&r man jobber mélretta

Gruppe

Systemutvikling gjorde det lettere & se haodtiften fungerte
Oversiktelig og naturlig for mange
Apent for alle
Brukte det til motivasjon
Det kommer direkte fra oss
Det var flere som skrevinn i verktayet
Fikk et eierforhold
En arena for & mene noe
Forholde seg til fakta
Tallene ble etter hvert ikke s viktig fordi margigete & diskutere fenomenet
Mye promoteringsarbeid
Muligheter for & diskutere kriminalitet og metode
Analytikere, jurister og ledere begynte & skrivieehvert
Se pa mal og beskrive tiltak

14

Ledelse

Var tungvint i starten

Enkelt tilgjengelig

Apent for alle

Falge med ressursbruken

Mye promoteringsarbeid

Styre ressursbruken

Muligheter for & diskutere kriminalitet og metode
Forholde seg til fakta

Fikk et eierforhold

Analytikere, jurister og ledere begynte & skrivieehvert

10

Organisasjon

Forankring p& toppen
Rad trad
Virksomhetsplaner ble ikke ettergatt far 2009
Vesentlig for utviklingen at det kom fra toppen
Virksomhetsplanen ble levende
Muligheter for & diskutere kriminalitet og metode
Pod har ikke fatt med seg utviklingen
Apent for alle

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggsesbeskrivelser som er nevnt basert pé respomdentanskriberte intervjuer
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Tabell 7 Fortell om hva du ser som styrken ved PS¥om metode/verktay

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt
per niva
Individ Bevisshet rundt prioritering
Plattform for & kommunisere oppover og sidelengs
Forplikter & skrive inn tiltak 5
De som skal gjgre jobben ma en relasjon til matrag
Tydelig og lett for ansatte & bruke
Motivasjon
Gruppe Malene blir delt opp og formidlet
Plattform for & kommunisere oppover og sidelengs
Forplikter & skrive inn tiltak
Dynamisk virksomhetsplan
Hekte bakrunnsrapporter til tiltak
Alle bruker det
PSV-kontakter pa hver driftsenhet som ivaretok agupig
Brukte det til ressursflytting i roligere perioder
Informasjonsdeling farte til gkt trykk mot krimirtel
Sa pa resultatet nar man slo ut en kriminell greipge 19
Motivasjon
Konkurranse internt om a ha gode resultater
Evaluering av tiltak
Forkaster tiltak som ikke fungerer
Tall som ferskvare
Sammenligner resultater fra maned til maned, & til
Det er ikke valgfag
Effektwudering av tiltak
Méanedskommentarer
Ledelse Plattform for & kommunisere oppover og sicgs
Transparent
Bestemt fra politimesteren sin side
Maler resultatene objektivt
Styrke gkonomien
Kan se raskt hvem man ma prate med 11
Oversiktelig, gir resultatene veldig enkelt og beskt
Se hva du far ut av tildelte ressurser
Informasjonen kommer fra en oppdatert kilde
Kan far grafer vedlig enkelt
Alle resultatene pa ett sted
Organisasjon  Felles plattform
Transparent 4

Bra verktgy i forhold til media som er opptatt aN t
Rad trad fra statsbudsjett til disponeringsskriv

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggssbeskrivelser som er nevnt basert pa responuEntenskriberte intervjuer
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Tabell 8 Fortell om hva du ser som svakheten ved RSSom metode/verktgy

IGLO-niva Prosessbeskrivelser knyttet til niva Antall prosessbeskrivelser totalt

per niva

Individ Svak forankring og eierskap

Gruppe PSV ble for lite brukt i forhold til tiltakersom ble foreslatt
Det blir mer fokus pa tall enn tiltak
Ikke godt nok implementert
Det som males blir prioritert, det andre blir nedgtert
Manglende eieforhold, at man kan velge det bort
Det blir for avansert

Ledelse Bruke det som fanden leser bibelen
At man ikke er objektiv og aerlig nér man tolkerulater
Glemmer tiltak som gruppenivaet foreslar for &oeldre
Svak forankring og eierskap
Det som males blir prioritert, det andre blir nedgtert
Man blir dratt mot det som gir umiddelbar effekt
Mangler tdlmodighet til mer langsiktige tiltak sdém effekt over tid

Organisasjon Det har blitt mer politikk en samfurppdrag
Pod bruker det mindre
Forandringer som gjgr at man ikke kan sammenligseltater
Malbildet endres arlig
Malbildet méaler for lite av politiets produksjorbifi. reformen
Ikke systemet det er noe galt med, men méaten d&ebmpa
Pod har ikke samme forstdelse som tidligere

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggssbeskrivelser som er nevnt basert pa respordenteanskriberte intervjuer
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Tabell 9 Fortell om hva du ser som mulighetene veBSV som metode/verktay

IGLO-niva

Prosessbeskrivelser knyttet til niva

Antall prosessbeskrivelser totall

per niva

Individ

Bedre oppleering

Mulighet til & hente informasjon pa overordnet saks
Motta styring som gir mening

Motivasjon

Gruppe

Oversikt over egne og andres resultater

Tiltakene man operasjonaliserere

Ledergruppene ma bruke det aktivt

Alle som sitter med kunnskap fra forskjellige fdgfapporterer
Kan brukes pa paroler for dagens tjeneste

Konkurranse internt

Mulighet til & hente informasjon pa overordnet saks

Ledelse

Oversikt over egne og andres resultater
Man far informasjon fra de som sitter neermest
Mulighet til & hente informasjon pa overordnet saks
Gi styring mening
Morsomt
Stille krav til leder pa overordnet niva for a &ssurser

Organisasjon

Fa et godt datagrunnlag etter ny sicaff
Bedre oppleaering
Bra verktgy i forhold til media som er opptatt alf t
Pod er i ferd med & fa mer kunnskap

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggssbeskrivelser som er nevnt basert pa responwentenskriberte intervjuer
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Tabell 10 Fortell om hva du ser som truslene ved RSsom metode/verktay

IGLO-niva

Prosessbeskrivelse av nivaenes involvering Antall prosessbeskrivelser
totalt per niva

Individ

Skjule sannheten
Rapportering og tiltak ma gjares av de som sitbermest kilden

Gruppe

Skjule sannheten
Rapportering og tiltak ma gjares av de som sitéermest kilden
Alle ma bruke det som skal bruke det, eller saddurdet ikke
Lar veere & bruke det
Det blir vagt

Ledelse

Kan misbrukes hvis man legger inn gal inBsjon
Et system som skal 'please noen"
Det er irrelevant for de pé lavere ledernivaer
Man laerer ikke av hva man gjorde far

Organisasjon

Befolkningen far misvisende informasjomutvikling
At man gar tilbake til word og excel som verktay
Bytter mélbilde
Stor usikkerhet rundt PSV etter omorganisering
Man har et verktgy man velger og ikke bruke
Pod sin mangelende forstaelse eller vilje til bruk

Merknad: Tabellen gir en oversikt over antalletggesbeskrivelser som er nevnt basert pa respormdentanskriberte intervjuer

Tabell 11 Interrater-reliabilitet

Intervju nr.  Antall transkriberte ord totalt  Utvalgt transkriberte ord Type 1 Type 2 Type 3 Andel feil
1 6 321 1128 11 3 1 1,3%

4 4528 1401 27 5 2 2,4%

5 4792 1 040 20 4 1 2,4 %
SUM 15 641 3 569 58 12 4 2,0 %

Merknad: Type 1: Utelatelsesfeil av ord, Type Z gjengivelse av ord, Type 3: Ord i gal rekkefglg@tervju nr. 1 er det 10. til 20. minutt anadys i intervju nr. 4
det 20. til 30. minutt, i intervju 5 det 30. til 4@inutt. Andel feil er summen av type 1 til 3 dift pa utvalgt transkriberte ord.

115



APPENDIKS G: Statistikkgrupper

Statistikkgruppene i PAL strasak som ble benyttesultatmalingene i PSV for
boliginnbrudd, lommetyverier og ran.

Statistikkgrupper for boliginnbrudd
2201 Grovt tyveri fra vill

2202 Grovt tyveri fra leilighe
Statistikkgruppene som ble benyttet i resultatng@im

Statistikkgrupper for lommetyveri

2233 Grovt tyveri fra person pa offentlig <
Statistikkgruppene som ble benyttet i resultatng@&im

Statistikkgrupper for ran

2501 Utpressing (8 26

2502 Ran (8 26

2503 Ran, grovt (8§ 26

2504 Ran fra beruset per:

2505 Bankran (8§ 268,

2506 Postran (§ 268.

2507 Ran av verditransport (8 26¢
2508 Drosjera

2509 Ran fra forretning/kiosk (8 2¢
2510 Grovt ran fra forretning/kiosk ($ 2t

2599 Ran/utpressing, dive
Statistikkgruppene som ble benyttet i resultatng@im
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APPENDIKS H: Antall og andeler brukt i linjediagram kapittel 3.2

Maned 2012 antallf 2012 andgl 2013 antfl 2013 andel
Januar 102 12,13 % 37 6,06 %
Februar 64 7,61 % 21 3,44 %
Mars 55 6,54 % 32 5,24 %
April 54 6,42 % 65 10,64 %
Mai 56 6,66 % 49 8,02 %
Juni 55 6,54 % 41 6,71 %
Juli 95 11,30 % 47 7,69 %
August 69 8,20 % 48 7,86 %
September 71 8,44 % 46 7,53 %
Oktober 98 11,65 % 60 9,82 %
November 77 9,16 % 102 16,69 %
Desember 45 535% 63 10,31 %
n=total 841 100,00 % 611 100,00 9
Tabellen viser antallet registrerte boliginnbrudgdamdel boliginnbrudd
2012 og 2013 fordelt pa maned i Oslo politidistrikt

Maned 2012 antalll 2012 andgl 2013 antpll 2013 andel
Januar 1396 7,84 % 1180 8,05 %
Februar 1423 7,99 % 1189 8,11 %
Mars 1814 10,18 % 1087 7,42 %
April 1270 7,13 % 1233 8,41 %
Mai 1493 8,38 % 1362 9,29 %
Juni 1952 10,96 % 1477 10,08 %
Juli 1586 8,90 % 1123 7,66 %
August 1146 6,43 % 1378 9,40 %
September 1495 8,39 % 1286 8,77 U
Oktober 1373 771 % 1415 9,65 %
November 1586 8,90 % 1050 7,16 %
Desember 1280 7,19 % 876 5,98 %
n=total 17 814 100,00 % 14 656 100,00 %

Tabellen viser antallet registerte lommetyverieaadel lommetyverie
i 2012 og 2013 fordelt pd maned i Oslo politidigtri

=

Méned 2012 antalll 2012 and¢gl 2013 antpll 2013 andel
Januar 92 10,53 % 47 4,71 %
Februar 61 6,98 % 67 6,72 %
Mars 88 10,07 % 69 6,92 %
April 93 10,64 % 93 9,33 %
Mai 76 8,70 % 85 8,53 %
Juni 81 9,27 % 96 9,63 %
Juli 68 7,78 % 76 7,62 %
August 76 8,70 % 92 9,23 %
September 55 6,29 % 101 10,13 ¢
Oktober 76 8,70 % 115 11,53 %
November 59 6,75 % 90 9,03 %
Desember 49 561% 66 5,61 %
n=total 874 100,00 % 997 100,009

Tabellen viser antallet registrerte ran og andeli’2012 og 2013
fordelt pa maned i Oslo politidistrikt
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